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Независимая оценка качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, является одной из форм общественного контроля, которая направлена на получение сведений об образовательной деятельности организаций, предоставление участникам отношений в сфере образования соответствующей информации на основе общедоступной информации и улучшение информированности потребителей о качестве работы образовательных организаций.
Нормативно-методологической базой разработки технологий по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Липецкой области, в целях проведения независимой оценки качества, стали:
[bookmark: _Toc521663764][bookmark: _Toc529454269]- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации";
- Федеральный закон от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ "О независимой оценке качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования";
- Федеральный закон от 05 декабря 2017 г. № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (с изменениями и дополнениями);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1202 «О порядке осуществления координации деятельности по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования и общего методического обеспечения проведения указанной оценки»; 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, включая единые требования к такой информации, и порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно телекоммуникационной сети «Интернет»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Приказ Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – Единый порядок расчета);
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»; 
- Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 №831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации»; 
- Приказ Министерства финансов Российской Федерации от 7 мая 2019 г. № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»;
- Методические рекомендации к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей), содержащиеся в письме Министерства просвещения РФ от 12.01.2022 №02-5  (далее – Методические рекомендации к Единому порядку расчета).


[bookmark: _Toc108531184]1. Цель, задачи, объект, предмет, этапы сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг образовательными организациями, осуществляющими образовательную деятельность
Объект исследования – 232 образовательные организации, расположенные на территории Липецкой области в 2022 году (перечень организаций приведен в Приложении 1).
Предмет исследования - проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Липецкой области.
Цель: подготовка информации для проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями в 2022 году общественным советом по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями сферы образования, расположенными на территории Липецкой области.
Для достижения поставленной цели были определены следующие задачи:
1) проведение в 2022 году сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности 232 организаций, осуществляющих образовательную деятельность, расположенных на территории Липецкой области по показателям, характеризующим общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, утвержденным приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 13 марта 2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»;
2) формирование проектов рейтингов организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в отношении каждой группы организаций в соответствии с Перечнем организаций.
Источниками и методами сбора данных по показателям независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности стали следующие открытые данные: 
1) информация о деятельности образовательных организаций, подлежащих НОК УООД, предоставленная на официальных сайтах организаций;
2) при необходимости образовательные организации предоставляют общедоступную информацию о деятельности образовательной организации, формируемую в соответствии с государственной и ведомственной статистической отчетностью (в случае, если она не размещена на официальном сайте образовательной организации);
3) измерение и оценка осуществляется в соответствии с Единым порядком расчета, с учетом приложения №3 к Заданию «Рекомендации по расчету отдельных показателей НОКО» и Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденной Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».
Организация и проведение сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Липецкой области, осуществлена в три этапа. 
На первом этапе выполнены подготовительные мероприятия для проведения сбора, обобщения и анализа информации, в том числе:
– изучена нормативно-правовая база, регламентирующая процедуру сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг;
– на основе технического задания разработана и согласована онлайн-версия анкеты для проведения анкетирования получателей услуг;
– разработаны инструкции проведения анкетирования;
– осуществлен поиск адресов сайтов организаций образования, в отношении которых необходимо собрать и обобщить информацию о качестве условий оказания услуг;
– осуществлено формирование и подготовка экспертной группы к сбору, обобщению информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности (в состав экспертной группы включены специалисты, имеющие опыт экспертной работы по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций);
– согласован план-график выезда экспертов в образовательные организации;
– осуществлен очный выезд специалистов для сбора и обобщения информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности в 232 образовательных организациях.
На втором этапе произведены сбор, обработка и анализ информации о качестве условий оказания услуг.
Сбор информации осуществлен путем:
· систематизации и отбора информации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации;
· систематизации и отбора информации, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
· проведения опросов следующих респондентов: 
– получатели образовательных услуг образовательных организаций Липецкой области, в возрасте 14 и более лет;
– родители (законные представители) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций Липецкой области, включенных в Перечень.
После завершения этапа сбора информации были сформированы итоговые массивы данных, на основе которых осуществлены обработка, анализ и интерпретация полученных результатов, содержание которых описаны в соответствующих разделах информационно-аналитического отчета. 
На третьем этапе организацией-оператором подготовлен аналитический отчет с выводами и предложениями.
Итак, в настоящем отчете представлен анализ обширной информационной базы, обеспечивающей оценивание качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность. А именно:
[bookmark: _Toc9435394][bookmark: _Toc521663766]1) проведен подсчет баллов по параметрам, характеризующим открытость и доступность информации об образовательной организации; комфортность условий предоставления образовательных услуг; доступность услуг для инвалидов; доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций; удовлетворенность условиями оказания услуг;
2) рассчитаны значения показателей, рекомендованных заказчиком для проведения сбора, обобщения и анализа информации осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность; 
3) по значениям показателя осуществлено рейтингование учтенного круга организаций. 


[bookmark: _Toc108531185][bookmark: _Toc521663771][bookmark: _Toc529454271]2. Инструментарий опроса потребителей образовательных услуг организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и выборка исследования
Инструментарий опроса. Опрос получателей услуг из числа учеников, родителей (законных представителей) обучающихся образовательных организаций Липецкой области проведен по анкете (Приложение 2), разработанной в соответствии с Приказом Минтруда России от 30.10.2018 № 675н "Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы".

[bookmark: _Toc108531186]2.1 Выборка исследования
Выборочная совокупность обучающихся в образовательных организациях, отобранных для сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, составила 31 708 респондентов, из числа:
– обучающихся образовательных организаций (в возрасте старше 14 лет);
– родителей (законных представителей) обучающихся (воспитанников) образовательных организаций Липецкой области.
Основными методами для получения достоверных данных было использовано онлайн-анкетирование в образовательных организациях, с использованием технологической платформы организации-оператора (специализированный сайт http://н-о-к.рф) для проведения онлайн-опросов и сбора данных о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций
К выполнению работ, привлечены сотрудники, имеющие опыт работы по сбору, обобщению и анализу информации о качестве условий оказания услуг организациями организациями, осуществляющими образовательную деятельность.



Таблица 1. Количество респондентов из числа получателей услуг, принявших участие в сборе и обобщении информации в целях независимой оценки качества условий оказания услуг в 2022 году
	№
	Наименование организации
	Количество респондентов
	Количество получателей услуг
	Доля респондентов[footnoteRef:1] [1:  Согласно приказу Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675 н. Доля респондентов, принявших участие в анкетировании, рассчитывается, как соотношение количества респондентов принявших участие в анкетировании к общему количеству получателей услуг (значение в %). Рекомендуемый объем выборочной совокупности респондентов составляет 40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации.] 


	1
	МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	113
	214
	52,80

	2
	МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	258
	520
	49,62

	3
	МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	91
	134
	67,91

	4
	МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	167
	243
	68,72

	5
	МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	63
	130
	48,46

	6
	МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	60
	97
	61,86

	7
	МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	35
	86
	40,70

	8
	МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	74
	173
	42,77

	9
	МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	92
	92
	100,00

	10
	МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	205
	380
	53,95

	11
	МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	442
	1104
	40,04

	12
	МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	164
	374
	43,85

	13
	МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	394
	954
	41,30

	14
	МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	245
	553
	44,30

	15
	МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	127
	294
	43,20

	16
	МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	214
	523
	40,92

	17
	МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	353
	784
	45,03

	18
	МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	265
	554
	47,83

	19
	МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	165
	394
	41,88

	20
	МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	58
	124
	46,77

	21
	МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	188
	327
	57,49

	22
	МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	49
	99
	49,49

	23
	МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	120
	138
	86,96

	24
	МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	120
	258
	46,51

	25
	МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	58
	118
	49,15

	26
	МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	140
	169
	82,84

	27
	МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	64
	146
	43,84

	28
	МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	94
	206
	45,63

	29
	МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	89
	189
	47,09

	30
	МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	419
	782
	53,58

	31
	МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	519
	1003
	51,74

	32
	МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	104
	163
	63,80

	33
	МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	32
	32
	100,00

	34
	МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	28
	39
	71,79

	35
	МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	78
	124
	62,90

	36
	МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	600
	1151
	52,13

	37
	МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	302
	677
	44,61

	38
	МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	285
	550
	51,82

	39
	МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	349
	547
	63,80

	40
	МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	84
	153
	54,90

	41
	МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	82
	112
	73,21

	42
	МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	26
	54
	48,15

	43
	МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	54
	129
	41,86

	44
	МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	94
	194
	48,45

	45
	МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	79
	187
	42,25

	46
	МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	56
	120
	46,67

	47
	МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	104
	237
	43,88

	48
	МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	300
	335
	89,55

	49
	МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	201
	430
	46,74

	50
	МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	375
	545
	68,81

	51
	МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	72
	131
	54,96

	52
	МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	77
	174
	44,25

	53
	МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	104
	171
	60,82

	54
	МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	59
	145
	40,69

	55
	МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	18
	39
	46,15

	56
	МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	68
	142
	47,89

	57
	МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	28
	39
	71,79

	58
	МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	33
	57
	57,89

	59
	МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	78
	164
	47,56

	60
	МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	17
	38
	44,74

	61
	МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	103
	239
	43,10

	62
	МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	17
	37
	45,95

	63
	МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	16
	24
	66,67

	64
	МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	27
	33
	81,82

	65
	МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	360
	792
	45,45

	66
	МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	139
	319
	43,57

	67
	МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	84
	102
	82,35

	68
	МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	91
	204
	44,61

	69
	МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	165
	361
	45,71

	70
	МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	226
	518
	43,63

	71
	МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	246
	404
	60,89

	72
	МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	50
	116
	43,10

	73
	МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	253
	632
	40,03

	74
	МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	165
	258
	63,95

	75
	МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	14
	19
	73,68

	76
	МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	110
	159
	69,18

	77
	МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	303
	546
	55,49

	78
	МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	110
	171
	64,33

	79
	МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	76
	189
	40,21

	80
	МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	121
	179
	67,60

	81
	МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	322
	720
	44,72

	82
	МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	510
	1011
	50,45

	83
	МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	223
	233
	95,71

	84
	МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	244
	507
	48,13

	85
	МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	22
	41
	53,66

	86
	МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	126
	297
	42,42

	87
	МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	126
	179
	70,39

	88
	МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	16
	36
	44,44

	89
	МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	19
	40
	47,50

	90
	МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	13
	32
	40,63

	91
	МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	4
	9
	44,44

	92
	МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	600
	1031
	58,20

	93
	МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	249
	609
	40,89

	94
	МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	303
	729
	41,56

	95
	МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	546
	637
	85,71

	96
	МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	349
	707
	49,36

	97
	МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	211
	347
	60,81

	98
	МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	172
	377
	45,62

	99
	МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	133
	315
	42,22

	100
	МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	235
	345
	68,12

	101
	МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	64
	155
	41,29

	102
	МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	46
	111
	41,44

	103
	МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	32
	70
	45,71

	104
	МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	177
	314
	56,37

	105
	МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	31
	60
	51,67

	106
	МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	446
	640
	69,69

	107
	МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	600
	1659
	36,17

	108
	МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	67
	161
	41,61

	109
	МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	41
	78
	52,56

	110
	МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	92
	210
	43,81

	111
	МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	146
	54,79

	112
	МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	212
	375
	56,53

	113
	МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	335
	536
	62,50

	114
	МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	329
	784
	41,96

	115
	МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	136
	289
	47,06

	116
	МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	18
	29
	62,07

	117
	МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	17
	40
	42,50

	118
	МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	58
	116
	50,00

	119
	МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	85
	103
	82,52

	120
	МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	40
	93
	43,01

	121
	МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	15
	32
	46,88

	122
	МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	73
	108
	67,59

	123
	МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	29
	57
	50,88

	124
	МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	69
	128
	53,91

	125
	МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	101
	216
	46,76

	126
	МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	154
	200
	77,00

	127
	МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	142
	195
	72,82

	128
	МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	68
	152
	44,74

	129
	МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	179
	222
	80,63

	130
	МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	12
	27
	44,44

	131
	МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	18
	25
	72,00

	132
	МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	16
	40
	40,00

	133
	МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	11
	11
	100,00

	134
	МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	97
	97
	100,00

	135
	МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	47
	73
	64,38

	136
	МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	54
	69
	78,26

	137
	МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	13
	31
	41,94

	138
	МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	82
	150
	54,67

	139
	МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	14
	17
	82,35

	140
	МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	23
	35
	65,71

	141
	ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	41
	47
	87,23

	142
	МБДОУ «Солнышко» с. Волчье (Добровский район)
	20
	27
	74,07

	143
	МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	137
	180
	76,11

	144
	МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	74
	142
	52,11

	145
	МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	23
	33
	69,70

	146
	МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	17
	37
	45,95

	147
	МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	14
	17
	82,35

	148
	МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	23
	46
	50,00

	149
	МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	11
	11
	100,00

	150
	МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	9
	10
	90,00

	151
	МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	81
	115
	70,43

	152
	МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	67
	95
	70,53

	153
	МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	9
	14
	64,29

	154
	МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	8
	8
	100,00

	155
	МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	11
	17
	64,71

	156
	МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	6
	14
	42,86

	157
	МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	135
	278
	48,56

	158
	МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	22
	29
	75,86

	159
	МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	17
	35
	48,57

	160
	МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	18
	32
	56,25

	161
	МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	65
	110
	59,09

	162
	МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	24
	60
	40,00

	163
	МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	46
	57
	80,70

	164
	МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	50
	50
	100,00

	165
	МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	50
	71
	70,42

	166
	МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	20
	44
	45,45

	167
	МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	21
	25
	84,00

	168
	МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	46
	46
	100,00

	169
	МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	74
	184
	40,22

	170
	МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	41
	80
	51,25

	171
	МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	13
	14
	92,86

	172
	МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	39
	40
	97,50

	173
	МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	25
	27
	92,59

	174
	МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	25
	31
	80,65

	175
	МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	17
	35
	48,57

	176
	МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	13
	26
	50,00

	177
	МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	6
	9
	66,67

	178
	МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	12
	12
	100,00

	179
	МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	53
	86
	61,63

	180
	МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	38
	49
	77,55

	181
	МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	25
	35
	71,43

	182
	МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	6
	13
	46,15

	183
	МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	63
	85
	74,12

	184
	МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	117
	148
	79,05

	185
	МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	20
	45
	44,44

	186
	МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	129
	148
	87,16

	187
	МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	6
	14
	42,86

	188
	МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	20
	41
	48,78

	189
	МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	20
	46
	43,48

	190
	МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	4
	7
	57,14

	191
	МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	7
	9
	77,78

	192
	МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	93
	140
	66,43

	193
	МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	9
	13
	69,23

	194
	МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	5
	12
	41,67

	195
	МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	16
	25
	64,00

	196
	МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	5
	11
	45,45

	197
	МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	21
	29
	72,41

	198
	МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	26
	26
	100,00

	199
	МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	53
	57
	92,98

	200
	МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	64
	132
	48,48

	201
	МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	82
	153
	53,59

	202
	МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	76
	158
	48,10

	203
	МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	71
	139
	51,08

	204
	МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	67
	100
	67,00

	205
	МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	110
	183
	60,11

	206
	МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	53
	106
	50,00

	207
	МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	6
	8
	75,00

	208
	МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	86
	143
	60,14

	209
	ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	75
	155
	48,39

	210
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	555
	912
	60,86

	211
	МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	207
	413
	50,12

	212
	МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	220
	486
	45,27

	213
	МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	269
	634
	42,43

	214
	МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	246
	506
	48,62

	215
	МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	600
	694
	86,46

	216
	МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	278
	669
	41,55

	217
	МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	193
	465
	41,51

	218
	МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	128
	280
	45,71

	219
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	445
	1112
	40,02

	220
	МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	535
	1313
	40,75

	221
	МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	350
	575
	60,87

	222
	МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	459
	988
	46,46

	223
	МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	152
	250
	60,80

	224
	МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	600
	1975
	30,38

	225
	МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	287
	620
	46,29

	226
	МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	600
	1603
	37,43

	227
	МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	600
	1486
	40,38

	228
	МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	294
	662
	44,41

	229
	МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	412
	957
	43,05

	230
	МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	148
	319
	46,39

	231
	МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	377
	853
	44,20

	232
	МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	543
	1259
	43,13

	
	Всего:
	31708
	62854
	




[bookmark: _Toc108531187]2.2 Инструментарий анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, установленный нормативными правовыми актами объем информации (количество материалов/единиц информации) о деятельности образовательной организации, которая должна быть размещена на общедоступных информационных ресурсах
Для анализа соответствия информации о деятельности образовательной организации, размещённой на информационных стендах в помещении образовательной организации и на официальном сайте образовательной организации, её содержанию и порядку (форме), использован инструментарий, рекомендованный Минпросвещения России к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей), утвержденных в 2022 году.
Важность исследования материалов сайтов образовательных организаций обусловлена тем, что составной частью сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательных организаций для проведения независимой оценки качества деятельности организаций, является анализ прозрачности деятельности образовательных организаций. При таком подходе ответственность образовательных организаций должна возникать не из подконтрольности, а из открытости деятельности данных организаций. 
Можно предположить, что именно открытость и прозрачность деятельности позволит образовательной организации и всей системе образования в целом своевременно выявить узкие места, оптимизировать взаимодействие с родительской общественностью, улучшить обсуждение существующих проблем с внешней средой в целом, особенно с вышестоящими организациями и со спонсорами.


[bookmark: _Toc108531188]3. Значение и анализ исследуемых критериев сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Липецкой области
Необходимость анализа критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг в целях независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность обусловлена запросами практики, направленными на проведение сравнительного анализа широкого круга исследуемых объектов. Анализ полученных данных по пяти основным группам критериев продемонстрировал следующее.

[bookmark: _Toc108531189]Критерий 1. Открытость и доступность информации об организации образования 
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности организации образования, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
Показатель 1.1 представлен 2 индикаторами:
1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (Таблица 2.2)
1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (Таблица 2.1).
Значение показателя 1.1 определяется как среднее арифмитическое значение индикаторов 1.1.1 и 1.1.2. 
Показатель 1.2. Наличие на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
Показатель 1.2 представлен 1 индикатором: 
1.2.1. Наличие и функционирование на официальном сайте организации образования информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг. Индикатор представлен 4 позициями оценивания:
- абонентского номера телефона; 
- адреса электронной почты; 
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела официального сайта «Часто задаваемые вопросы»; 
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией образования (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
Значение показателя 1.2 равно значению индикатора 1.2.1.
Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации образования, размещенной на информационных стендах в помещении организации образования, на официальном сайте организации образования в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 1.3 представлен 2 индикаторами, значения которых вычисляются в результате опроса получателей услуг:
1.3.1. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на стендах в помещении о организации.
1.3.2. Удовлетворённость качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещённой на официальном сайте в сети «Интернет».
Значение показателя 1.3 определяется как среднее арифмитическое значение индикаторов 1.3.1 и 1.3.2. 
Значение критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации образования» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный критерий, по следующей формуле, и принимает значение от 0 до 100 баллов:

К1 = (0,3 x П1.1 + 0,3 x П1.2 + 0,4 x П1.3)

[bookmark: _Hlk108434948]По первому критерию «Открытость и доступность информации об организации образования», получены следующие результаты:
[bookmark: _Hlk108434932]Среди организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, следующие восемь организаций получили наивысший результат 100 баллов из 100 возможных: МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район), МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район), МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район), МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район), МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район), МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район), МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район), МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район). Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район) – 87 баллов, МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 86,9 балла, МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район) и МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк) – по 86,6 балла, ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район) – 86,5 балла, МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район) – 85,9 балла, МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район) – 85,7 балла, МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район) – 84 балла, МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 83,5 балла, МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район) – 83,2 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 96,1 балла (Гистограмма 1.1).

Гистограмма 1.1 Среднее значение критерия 1 и показателей, характеризующих открытость и доступность информации об организации, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования


Среди организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, следующие организации получили наибольший результат по данному критерию: МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район), МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район), МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – по 99,6 балла, МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район) – 99,4 балла, МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район) – 98,7 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район) – 98,6 балла, МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район) – 98,1 балла, МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район) – 97,9 балла, МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – 96,7 балла. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район) – 95,8 балла, МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район) – 95,6 балла, МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 95,5 балла, МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 95,4 балла, МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район) – 95,2 балла, МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – 94,5 балла, МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район), МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район) – по 93,9 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район) – 93,8 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 86 баллов. Среднее значение по данному критерию составляет 96,2 балла (Гистограмма 1.2).

Гистограмма 1.2 Среднее значение критерия 1 и показателей, характеризующих открытость и доступность информации об организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы


Среди всех организаций образования, следующие восемь организаций получили наивысший результат 100 баллов из 100 возможных: МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район), МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район), МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район), МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район), МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район), МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район), МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район), МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район). Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 86,9 балла, МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район), МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк) – по 86,6 балла, ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район) – 86,5 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 86 баллов, МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район) – 85,9 балла, МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район) – 85,7 балла, МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район) – 84 баллов, МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 83,5 балла, МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район) – 83,2 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 96,11 балла (Гистограмма 1.3).

Гистограмма 1.3 Среднее значение критерия 1 и показателей, характеризующих открытость и доступность информации об организации, по всем организациям образования


[bookmark: _Hlk93667618]Полный рейтинг по первому критерию «Открытость и доступность информации об организации образования» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Липецкой области, представлен в таблицах 2.1.1–2.1.3.

[bookmark: _Hlk108437064]Таблица 2.1.1 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 1
	Рейтинг

	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	
	

	Средний балл
	97,25
	91,1
	98,99
	96,1
	-

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	100
	100
	99,7
	2

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,6
	3

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	98
	100
	100
	99,4
	4

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	100
	99
	99,3
	5

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	99
	100
	99
	99,3
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99
	100
	99
	99,3
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	99
	100
	99
	99,3
	

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	100
	100
	98
	99,2
	6

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	97
	100
	100
	99,1
	7

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	98
	100
	99
	99
	8

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	98
	100
	99
	99
	

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	99
	100
	98
	98,9
	9

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	99
	100
	98
	98,9
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	100
	98
	98,9
	

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	97
	98,8
	10

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	100
	100
	97
	98,8
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	100
	100
	97
	98,8
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	96
	100
	100
	98,8
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	100
	100
	98,8
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	97
	100
	99
	98,7
	11

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	98
	100
	98
	98,6
	12

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	13

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	100
	100
	96
	98,4
	14

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	100
	100
	96
	98,4
	

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	96
	100
	98
	98
	15

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	100
	100
	95
	98
	

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	96
	100
	98
	98
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	93
	100
	100
	97,9
	16

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	93
	100
	100
	97,9
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	93
	100
	98
	97,1
	17

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	100
	90
	100
	97
	18

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	90
	100
	97
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	90
	100
	97
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	90
	100
	97
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	90
	100
	97
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	90
	100
	97
	

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
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	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	89
	100
	100
	96,7
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	90
	99
	96,6
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	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	126. МБДОУ Детский сад № 3 (Данковский район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
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	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	99
	90
	99
	96,3
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	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	90
	98
	96,2
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	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
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	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	25

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	98
	90
	99
	96
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	99
	90
	98
	95,9
	26

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	90
	97
	95,8
	27

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	100
	90
	97
	95,8
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	86
	100
	100
	95,8
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	97
	90
	99
	95,7
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	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	97
	90
	99
	95,7
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	97
	90
	99
	95,7
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	98
	90
	98
	95,6
	29

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	98
	90
	98
	95,6
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	89
	100
	97
	95,5
	30

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	90
	97
	95,5
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	99
	90
	97
	95,5
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	96
	90
	99
	95,4
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	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	96
	90
	99
	95,4
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	100
	90
	96
	95,4
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	94
	90
	100
	95,2
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	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	98
	90
	97
	95,2
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	98
	90
	97
	95,2
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	94
	90
	100
	95,2
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	99
	90
	96
	95,1
	33

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	93
	90
	100
	94,9
	34

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	93
	90
	100
	94,9
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	93
	90
	100
	94,9
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	95
	90
	98
	94,7
	35

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	92
	90
	100
	94,6
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	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	100
	90
	94
	94,6
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	92
	90
	100
	94,6
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	96
	90
	97
	94,6
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	92
	90
	100
	94,6
	

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	97
	90
	96
	94,5
	37

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	93
	90
	99
	94,5
	

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	98
	90
	95
	94,4
	38

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	91
	90
	100
	94,3
	39

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	96
	90
	96
	94,2
	40

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	93
	90
	98
	94,1
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	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	93
	90
	98
	94,1
	

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	95
	90
	96
	93,9
	42

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	95
	90
	96
	93,9
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	90
	93
	93,9
	

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	92
	90
	98
	93,8
	43

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	93
	90
	97
	93,7
	44

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	89
	90
	100
	93,7
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	88
	90
	100
	93,4
	45

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	90
	90
	98
	93,2
	46

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	92
	90
	96
	93
	47

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	85
	90
	100
	92,5
	48

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	83
	90
	97
	90,7
	49

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	60
	100
	88
	50

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	60
	100
	87,7
	51

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	60
	99
	87,6
	52

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	98
	60
	100
	87,4
	53

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	72
	90
	96
	87
	54

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	60
	98
	86,9
	55

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	60
	98
	86,6
	56

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	98
	60
	98
	86,6
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	99
	60
	97
	86,5
	57

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	93
	60
	100
	85,9
	58

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	95
	60
	98
	85,7
	59

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	88
	60
	99
	84
	60

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	85
	60
	100
	83,5
	61

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	84
	60
	100
	83,2
	62



Таблица 2.1.2 «Открытость и доступность информации об организации образования», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 1
	Рейтинг

	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	
	

	Средний балл
	96,22
	92,17
	99,22
	96,2
	-

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	99
	99,6
	1

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	98
	100
	100
	99,4
	2

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	97
	100
	99
	98,7
	3

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	98
	100
	98
	98,6
	4

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	95
	100
	99
	98,1
	5

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	93
	100
	100
	97,9
	6

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	90
	100
	96,7
	7

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	98
	90
	100
	96,4
	8

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	97
	90
	100
	96,1
	9

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	98
	90
	99
	96
	10

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	96
	90
	100
	95,8
	11

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	98
	90
	98
	95,6
	12

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	95
	90
	100
	95,5
	13

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	96
	90
	99
	95,4
	14

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	94
	90
	100
	95,2
	15

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	93
	90
	99
	94,5
	16

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	91
	90
	99
	93,9
	17

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	91
	90
	99
	93,9
	

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	92
	90
	98
	93,8
	18

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	96
	60
	98
	86
	19



Таблица 2.1.3 «Открытость и доступность информации об организации образования», по всем организациям образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 1
	Рейтинг

	
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	
	

	Средний балл
	97,15
	91,21
	99,01
	96,11
	-

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	100
	100
	99,7
	2

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,6
	3

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	100
	99
	99,6
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	98
	100
	100
	99,4
	4

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	100
	99
	99,3
	5

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	99
	100
	99
	99,3
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99
	100
	99
	99,3
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	99
	100
	99
	99,3
	

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	100
	100
	98
	99,2
	6

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,2
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	97
	100
	100
	99,1
	7

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	98
	100
	99
	99
	8

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	98
	100
	99
	99
	

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	99
	100
	98
	98,9
	9

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	99
	100
	98
	98,9
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	100
	98
	98,9
	

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	97
	98,8
	10

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	100
	100
	97
	98,8
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	100
	100
	97
	98,8
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	96
	100
	100
	98,8
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	100
	100
	98,8
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	97
	100
	99
	98,7
	11

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	97
	100
	99
	98,7
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	98
	100
	98
	98,6
	12

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	98
	100
	98
	98,6
	

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	13

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	100
	100
	96
	98,4
	14

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	100
	100
	96
	98,4
	

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	95
	100
	99
	98,1
	15

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	96
	100
	98
	98
	16

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	100
	100
	95
	98
	

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	96
	100
	98
	98
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	93
	100
	100
	97,9
	17

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	93
	100
	100
	97,9
	

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	93
	100
	100
	97,9
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	93
	100
	98
	97,1
	18

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	100
	90
	100
	97
	19

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	90
	100
	97
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	90
	100
	97
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	90
	100
	97
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	90
	100
	97
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	90
	100
	97
	

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	20

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	89
	100
	100
	96,7
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	90
	100
	96,7
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	90
	99
	96,6
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	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	126. МБДОУ Детский сад № 3 (Данковский район)
	100
	90
	99
	96,6
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
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	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	98
	90
	100
	96,4
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	99
	90
	99
	96,3
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	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	99
	90
	99
	96,3
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	90
	98
	96,2
	24

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	100
	90
	98
	96,2
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
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	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	97
	90
	100
	96,1
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	26

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	98
	90
	99
	96
	

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	98
	90
	99
	96
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	99
	90
	98
	95,9
	27

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	90
	97
	95,8
	28

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	100
	90
	97
	95,8
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	86
	100
	100
	95,8
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	96
	90
	100
	95,8
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	97
	90
	99
	95,7
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	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	97
	90
	99
	95,7
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	97
	90
	99
	95,7
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	98
	90
	98
	95,6
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	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	98
	90
	98
	95,6
	

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	98
	90
	98
	95,6
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	89
	100
	97
	95,5
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	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	90
	97
	95,5
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	99
	90
	97
	95,5
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	95
	90
	100
	95,5
	

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	96
	90
	99
	95,4
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	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	96
	90
	99
	95,4
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	100
	90
	96
	95,4
	

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	96
	90
	99
	95,4
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	94
	90
	100
	95,2
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	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	98
	90
	97
	95,2
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	98
	90
	97
	95,2
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье (Добровский район)
	94
	90
	100
	95,2
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	94
	90
	100
	95,2
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	99
	90
	96
	95,1
	34

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	93
	90
	100
	94,9
	35

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	93
	90
	100
	94,9
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	93
	90
	100
	94,9
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	95
	90
	98
	94,7
	36

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	92
	90
	100
	94,6
	37

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	100
	90
	94
	94,6
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	92
	90
	100
	94,6
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	96
	90
	97
	94,6
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	92
	90
	100
	94,6
	

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	97
	90
	96
	94,5
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	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	93
	90
	99
	94,5
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	93
	90
	99
	94,5
	

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	98
	90
	95
	94,4
	39

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	91
	90
	100
	94,3
	40

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	96
	90
	96
	94,2
	41

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	93
	90
	98
	94,1
	42

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	93
	90
	98
	94,1
	

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	95
	90
	96
	93,9
	43

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	95
	90
	96
	93,9
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	90
	93
	93,9
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	91
	90
	99
	93,9
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	91
	90
	99
	93,9
	

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	92
	90
	98
	93,8
	44

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	92
	90
	98
	93,8
	

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	93
	90
	97
	93,7
	45

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	89
	90
	100
	93,7
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	88
	90
	100
	93,4
	46

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	90
	90
	98
	93,2
	47

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	92
	90
	96
	93
	48

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	85
	90
	100
	92,5
	49

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	83
	90
	97
	90,7
	50

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	60
	100
	88
	51

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	60
	100
	87,7
	52

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	60
	99
	87,6
	53

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	98
	60
	100
	87,4
	54

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	72
	90
	96
	87
	55

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	60
	98
	86,9
	56

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	60
	98
	86,6
	57

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	98
	60
	98
	86,6
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	99
	60
	97
	86,5
	58

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	96
	60
	98
	86
	59

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	93
	60
	100
	85,9
	60

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	95
	60
	98
	85,7
	61

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	88
	60
	99
	84
	62

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	85
	60
	100
	83,5
	63

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	84
	60
	100
	83,2
	64




[bookmark: _Toc108531190]Критерий 2. Комфортность условий предоставления услуг
Критерий представлен следующими показателями:
Показатель 2.1. Обеспечение в организации образования комфортных условий для предоставления услуг. 
Показатель 2.1 представлен 1 индикатором:
2.1.1. Наличие комфортных условий для предоставления услуг. Индикатор представлен 5 позициями оценивания:
– комфортная зона отдыха или ожидания, оборудованная соответствующей мебелью;
– наличие и понятность навигации внутри организации; 
– доступность питьевой воды;
– наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
– санитарное состояние помещений организации.
Значение показателя 2.1 равно значению индикатора 2.1.1.
Показатель 2.2. Время ожидания предоставления услуги.
В сфере образования показатель «Время ожидания предоставления услуги» не установлен. При расчете итогового значения критерия «Комфортность условий предоставления услуг» данный показатель не учитывается.
Показатель 2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией образования (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 2.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:
2.3.1. Удовлетворённость комфортностью предоставления услуг.
Значение показателя 2.3 равно значению индикатора 2.3.1.
Значение критерия 2 «Комфортность условий предоставления услуг» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный критерий, по следующей формуле, и принимает значение от 0 до 100 баллов:

К2 = (0,5 x П2.1 + 0,5 x П2.3)

По второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг», получены следующие результаты:
Среди организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получили семьдесят четыре организации. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район), МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район), МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район), МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район), МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район) – по 87,5 балла, МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район) – 87 баллов, МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район) – 86,5 балла, МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район) – 84,5 балла, МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район) – 68,5 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 97,51 балла (Гистограмма 2.1).

Гистограмма 2.1 Среднее значение критерия 2 и показателей, характеризующих комфортность условий предоставления услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования


[bookmark: _Hlk108450866]Среди организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, следующие шесть организаций получили наивысший результат 100 баллов из 100 возможных: МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район), МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район), МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район), МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район), МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) и МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район). На втором месте располагаются организации, набравшие 99,5 балла: МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район), МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район), МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район), МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район), МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район), МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район), МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район). Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район), МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район), МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район), МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район), МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район), МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район) – по 99 баллов, МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район) – 98,5 балла, МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район) – 98 баллов, МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 97,5 балла, МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 89 баллов. Среднее значение по данному критерию составляет 98,85 балла (Гистограмма 2.2).

Гистограмма 2.2 Среднее значение критерия 2 и показателей, характеризующих комфортность условий предоставления услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы


Среди всех организаций образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получили восемьдесят организаций. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район), МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район), МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район), МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район), МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район) – по 87,5 балла, МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район) – 87 баллов, МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район) – 86,5 балла, МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район) – 84,5 балла, МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район) – 68,5 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 97,64 балла (Гистограмма 2.3).

Гистограмма 2.3 Среднее значение критерия 2 и показателей, характеризующих комфортность условий предоставления услуг, по всем организациям образования


Полный рейтинг по второму критерию «Комфортность условий предоставления услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Липецкой области, представлен в таблицах 2.2.1–2.2.3.

Таблица 2.2.1 «Комфортность условий предоставления услуг», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 2
	Рейтинг

	
	2.1.
	2.3.
	
	

	Средний балл
	97,7
	97,31
	97,51
	-

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	1

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	100
	99
	99,5
	2

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	99
	99,5
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	99
	99,5
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	100
	99
	99,5
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	99
	99,5
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	99
	99,5
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	126. МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	100
	99
	99,5
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	100
	98
	99
	3

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	98
	99
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	100
	98
	99
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	98
	99
	

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	98
	99
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	98
	99
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	98
	99
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	98
	99
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	100
	98
	99
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	100
	98
	99
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	100
	98
	99
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	100
	98
	99
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	97
	98,5
	4

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	100
	97
	98,5
	

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	100
	97
	98,5
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	100
	97
	98,5
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	100
	97
	98,5
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	100
	97
	98,5
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	97
	98,5
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	97
	98,5
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	100
	96
	98
	5

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	100
	96
	98
	

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	100
	96
	98
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	100
	96
	98
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	96
	98
	

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	96
	98
	

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	100
	96
	98
	

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	96
	98
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	100
	96
	98
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	96
	98
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	100
	96
	98
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	96
	98
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	100
	96
	98
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	95
	97,5
	6

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	100
	95
	97,5
	

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	100
	95
	97,5
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	100
	95
	97,5
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	100
	95
	97,5
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	100
	95
	97,5
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	100
	95
	97,5
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	95
	97,5
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	100
	95
	97,5
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	100
	95
	97,5
	

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	100
	94
	97
	7

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	100
	94
	97
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	94
	97
	

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	100
	94
	97
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	100
	94
	97
	

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	100
	94
	97
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	100
	94
	97
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	100
	94
	97
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	94
	97
	

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	94
	97
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	94
	97
	

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	100
	93
	96,5
	8

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	100
	92
	96
	9

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	100
	92
	96
	

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	91
	95,5
	10

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	100
	91
	95,5
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	89
	94,5
	11

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	88
	94
	12

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	80
	100
	90
	13

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	80
	100
	90
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	80
	100
	90
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	80
	100
	90
	

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	80
	100
	90
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	80
	98
	89
	14

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	80
	97
	88,5
	15

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	80
	97
	88,5
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	80
	96
	88
	16

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	96
	88
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	80
	96
	88
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	80
	96
	88
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	80
	96
	88
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	100
	76
	88
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	80
	95
	87,5
	17

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	80
	95
	87,5
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	95
	87,5
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	80
	95
	87,5
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	80
	95
	87,5
	

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	80
	94
	87
	18

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	80
	93
	86,5
	19

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	100
	69
	84,5
	20

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	100
	37
	68,5
	21





Таблица 2.2.2 «Комфортность условий предоставления услуг», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 2
	Рейтинг

	
	2.1.
	2.3.
	
	

	Средний балл
	99,13
	98,57
	98,85
	-

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	100
	100
	100
	1

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	100
	100
	

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	100
	100
	100
	

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	100
	100
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	100
	100
	100
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	99
	99,5
	2

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	99
	99,5
	

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	99
	99,5
	

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	99
	99,5
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	100
	99
	99,5
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	100
	99
	99,5
	

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	98
	99
	3

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	100
	98
	99
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	98
	99
	

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	100
	98
	99
	

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	100
	98
	99
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	100
	98
	99
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	100
	97
	98,5
	4

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	100
	96
	98
	5

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	95
	97,5
	6

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	80
	98
	89
	7



Таблица 2.2.3 «Комфортность условий предоставления услуг», по всем организациям образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 2
	Рейтинг

	
	2.1.
	2.3.
	
	

	Средний балл
	97,84
	97,44
	97,64
	-

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	1

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	100
	100
	

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	100
	100
	100
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	100
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	100
	100
	100
	

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	100
	100
	

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	100
	100
	100
	

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	100
	100
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	100
	100
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	100
	100
	100
	

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	100
	99
	99,5
	2

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	99
	99,5
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	99
	99,5
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	100
	99
	99,5
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	99
	99,5
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	99
	99,5
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	99,5
	

	126. МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	99
	99,5
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	100
	99
	99,5
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	99
	99,5
	

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	99
	99,5
	

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	99
	99,5
	

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	100
	99
	99,5
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	99
	99,5
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	100
	99
	99,5
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	100
	99
	99,5
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	100
	98
	99
	3

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	98
	99
	

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	98
	99
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	100
	98
	99
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	98
	99
	

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	98
	99
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	98
	99
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	98
	99
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	98
	99
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	100
	98
	99
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	100
	98
	99
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	100
	98
	99
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	100
	98
	99
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	100
	98
	99
	

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	98
	99
	

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	100
	98
	99
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	98
	99
	

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	100
	98
	99
	

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	100
	98
	99
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	100
	98
	99
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	97
	98,5
	4

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	100
	97
	98,5
	

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	100
	97
	98,5
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	100
	97
	98,5
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	100
	97
	98,5
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	100
	97
	98,5
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	100
	97
	98,5
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	97
	98,5
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	97
	98,5
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	100
	97
	98,5
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	100
	97
	98,5
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	100
	96
	98
	5

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	100
	96
	98
	

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	100
	96
	98
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	100
	96
	98
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	96
	98
	

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	96
	98
	

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	100
	96
	98
	

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	96
	98
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	96
	98
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	100
	96
	98
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	96
	98
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	100
	96
	98
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	96
	98
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	100
	96
	98
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	100
	96
	98
	

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	100
	96
	98
	

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	95
	97,5
	6

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	100
	95
	97,5
	

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	100
	95
	97,5
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	100
	95
	97,5
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	100
	95
	97,5
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	100
	95
	97,5
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	100
	95
	97,5
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	95
	97,5
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	100
	95
	97,5
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	100
	95
	97,5
	

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	95
	97,5
	

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	100
	94
	97
	7

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	100
	94
	97
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	94
	97
	

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	100
	94
	97
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	100
	94
	97
	

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	100
	94
	97
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	100
	94
	97
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	100
	94
	97
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	94
	97
	

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	94
	97
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	94
	97
	

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	100
	93
	96,5
	8

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	100
	92
	96
	9

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	100
	92
	96
	

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	91
	95,5
	10

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	100
	91
	95,5
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	89
	94,5
	11

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	88
	94
	12

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	80
	100
	90
	13

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	80
	100
	90
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	80
	100
	90
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	80
	100
	90
	

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	80
	100
	90
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	80
	100
	90
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	80
	98
	89
	14

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	80
	98
	89
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	80
	97
	88,5
	15

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	80
	97
	88,5
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	80
	96
	88
	16

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	96
	88
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	80
	96
	88
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	80
	96
	88
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	80
	96
	88
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	100
	76
	88
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	80
	95
	87,5
	17

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	80
	95
	87,5
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	95
	87,5
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	80
	95
	87,5
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	80
	95
	87,5
	

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	80
	94
	87
	18

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	80
	93
	86,5
	19

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	100
	69
	84,5
	20

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	100
	37
	68,5
	21




[bookmark: _Toc108531191]Критерий 3. Доступность услуг для инвалидов
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 3.1. Оборудование помещений организации образования и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
Показатель 3.1 представлен 1 индикатором:
3.1.1. Наличие в помещениях организации и на прилегающей к ней территории условий для инвалидов. Индикатор представлен 5 позициями оценивания:
– наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами); 
– наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; 
– наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; 
– наличие сменных кресел-колясок; 
– наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
Значение показателя 3.1 равно значению индикатора 3.1.1.
[bookmark: _Hlk93668976]Показатель 3.2. Обеспечение в организации сферы образования условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
Показатель 3.2 представлен 1 индикатором:
3.2.1. Наличие в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. Индикатор представлен 6 позициями оценивания:
– дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; 
– дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
– возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); 
– наличие альтернативной версии официального сайта организации в сети «Интернет» для инвалидов по зрению; 
– помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях организации и на прилегающей территории; 
– наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.
Значение показателя 3.2 равно значению индикатора 3.2.1.
Показатель 3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).
Показатель 3.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:
3.3.1. Удовлетворённость доступностью услуг для инвалидов.
Значение показателя 3.3 равно значению индикатора 3.3.1.
Значение критерия 3 «Доступность услуг для инвалидов» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный критерий, по следующей формуле, и принимает значение от 0 до 100 баллов:

К3 = (0,3 x П3.1 + 0,4 x П3.2 + 0,3 x П3.3)

По третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов», получены следующие результаты:
Среди организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получила МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район). Также, наибольший результат получили следующие организации: БОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район), МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район), МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район), МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район), МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район), МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район), МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район) – по 94 балла, МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район) – 93,4 балла, МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район) – 92 балла. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район), МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район), МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район), МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район) – по 54 балла, МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район), МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район), МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – по 52 балла, МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район), МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район) – по 50 баллов, МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район) – 44 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 73,27 балла (Гистограмма 3.1).



Гистограмма 3.1 Среднее значение критерия 3 и показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования


Среди организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получила МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район). Также, наибольший результат получили следующие организации: МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район), МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район) – по 94 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район) – 88 баллов, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район), МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район) – по 84 балла, МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район) – 80,5 балла, МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район), МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район), МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – по 80 баллов. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район) – 70,7 балла, МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район) – 70,2 балла, МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район) – 68,8 балла, МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район), МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район), МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район) – по 66 баллов, МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район) – 64 балла, МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район) – 60 баллов, МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 57,3 балла, МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – 54 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 75,24 балла (Гистограмма 3.2).

Гистограмма 3.2 Среднее значение критерия 3 и показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы


Среди всех организаций образования, следующие две организации получили наивысший результат 100 баллов из 100 возможных: МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район), МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район). Также, наибольший результат получили следующие организации: МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район), МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район), МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район), МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район), МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район), МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район), МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район), МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район), МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район) – по 94 балла. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район), МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район), МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район), МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район), МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – по 54 балла, МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район), МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район), МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – по 52 балла, МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район), МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район) – по 50 баллов, МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район) – 44 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 73,47 балла (Гистограмма 3.3).

Гистограмма 3.3 Среднее значение критерия 3 и показателей, характеризующих доступность услуг для инвалидов, по всем организациям образования


Полный рейтинг по третьему критерию «Доступность услуг для инвалидов» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Липецкой области, представлен в таблицах 2.3.1–2.3.3.

Таблица 2.3.1 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 3
	Рейтинг

	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	
	

	Средний балл
	44,21
	75,6
	99,23
	73,27
	-

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	80
	100
	100
	94
	2

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	100
	100
	94
	

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	100
	100
	94
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	80
	100
	100
	94
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	80
	100
	100
	94
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	80
	100
	100
	94
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	80
	100
	100
	94
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	80
	100
	98
	93,4
	3

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	80
	100
	92
	4

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	80
	100
	89
	90,7
	5

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	80
	95
	90,5
	6

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	100
	80
	95
	90,5
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	60
	100
	100
	88
	7

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	60
	100
	100
	88
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	60
	100
	100
	88
	

	126. МБДОУ Детский сад № 3 (Данковский район)
	60
	100
	100
	88
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	60
	100
	100
	88
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	60
	100
	100
	88
	

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	60
	100
	94
	86,2
	8

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	80
	80
	100
	86
	9

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	80
	80
	100
	86
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	80
	80
	100
	86
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	80
	80
	100
	86
	

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	80
	80
	100
	86
	

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	80
	80
	100
	86
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	80
	80
	100
	86
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	80
	80
	100
	86
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	80
	80
	100
	86
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	80
	80
	100
	86
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	80
	80
	100
	86
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	80
	80
	100
	86
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	60
	100
	91
	85,3
	10

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	60
	100
	90
	85
	11

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	80
	80
	93
	83,9
	12

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	13

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	40
	100
	100
	82
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	40
	100
	100
	82
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	40
	100
	100
	82
	

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	40
	100
	100
	82
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	40
	100
	94
	80,2
	14

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	15

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	60
	80
	100
	80
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	60
	80
	100
	80
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	60
	80
	100
	80
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	60
	80
	100
	80
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	60
	80
	100
	80
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	60
	80
	100
	80
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	60
	80
	100
	80
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	60
	80
	100
	80
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	60
	80
	100
	80
	

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	100
	60
	83
	78,9
	16

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	60
	80
	95
	78,5
	17

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	60
	80
	94
	78,2
	18

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	80
	60
	100
	78
	19

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	80
	60
	100
	78
	

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	40
	100
	83
	76,9
	20

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	60
	80
	87
	76,1
	21

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	20
	100
	100
	76
	22

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	100
	100
	76
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	40
	80
	100
	74
	23

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	40
	80
	100
	74
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	40
	80
	100
	74
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	40
	80
	100
	74
	

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	40
	80
	100
	74
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	40
	80
	97
	73,1
	24

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	80
	94
	72,2
	25

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	60
	60
	100
	72
	26

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	60
	60
	100
	72
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	60
	60
	100
	72
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	60
	60
	100
	72
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	60
	60
	100
	72
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	60
	60
	100
	72
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	60
	60
	100
	72
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	60
	60
	100
	72
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	40
	80
	93
	71,9
	27

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	60
	60
	92
	69,6
	28

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	29

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	20
	80
	100
	68
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	20
	80
	100
	68
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	20
	80
	100
	68
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	20
	80
	100
	68
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	30

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	40
	60
	100
	66
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	40
	60
	100
	66
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	40
	60
	100
	66
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	40
	60
	100
	66
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	40
	60
	100
	66
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	40
	60
	100
	66
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	40
	60
	100
	66
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	40
	60
	100
	66
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	40
	60
	100
	66
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	40
	60
	100
	66
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	40
	60
	100
	66
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	60
	40
	100
	64
	31

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	60
	40
	100
	64
	

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	93
	63,9
	32

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	90
	63
	33

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	0
	80
	100
	62
	34

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	0
	80
	100
	62
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	0
	80
	100
	62
	

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	35

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	20
	60
	100
	60
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	20
	60
	100
	60
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	20
	60
	100
	60
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	20
	60
	100
	60
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	40
	100
	58
	36

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	40
	40
	100
	58
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	40
	40
	100
	58
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	40
	40
	100
	58
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	40
	40
	100
	58
	

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	0
	60
	100
	54
	37

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	0
	60
	100
	54
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	0
	60
	100
	54
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	0
	60
	100
	54
	

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	20
	40
	100
	52
	38

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	20
	40
	100
	52
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	40
	100
	52
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	40
	20
	100
	50
	39

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	40
	20
	100
	50
	

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	20
	20
	100
	44
	40



Таблица 2.3.2 «Доступность услуг для инвалидов», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 3
	Рейтинг

	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	
	

	Средний балл
	54,78
	73,91
	97,48
	75,24
	-

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	80
	100
	100
	94
	2

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	80
	100
	100
	94
	

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	60
	100
	100
	88
	3

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	60
	100
	84
	4

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	60
	100
	84
	

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	40
	100
	95
	80,5
	5

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	60
	80
	100
	80
	6

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	60
	80
	100
	80
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	60
	80
	100
	80
	

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	20
	100
	97
	75,1
	7

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	40
	80
	100
	74
	8

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	40
	80
	89
	70,7
	9

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	60
	60
	94
	70,2
	10

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	80
	40
	96
	68,8
	11

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	40
	60
	100
	66
	12

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	60
	40
	100
	64
	13

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	20
	60
	100
	60
	14

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	20
	60
	91
	57,3
	15

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	20
	60
	80
	54
	16



Таблица 2.3.3 «Доступность услуг для инвалидов», по всем организациям образования
	[bookmark: _Toc17129261]Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 3
	Рейтинг

	
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	
	

	Средний балл
	45,26
	75,43
	99,06
	73,47
	-

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	100
	100
	

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	80
	100
	100
	94
	2

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	100
	100
	94
	

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	80
	100
	100
	94
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	80
	100
	100
	94
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	80
	100
	100
	94
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	80
	100
	100
	94
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	80
	100
	100
	94
	

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	80
	100
	100
	94
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	80
	100
	100
	94
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	80
	100
	98
	93,4
	3

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	80
	100
	92
	4

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	80
	100
	89
	90,7
	5

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	80
	95
	90,5
	6

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	100
	80
	95
	90,5
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	60
	100
	100
	88
	7

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	60
	100
	100
	88
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	60
	100
	100
	88
	

	126. МБДОУ Детский сад № 3 (Данковский район)
	60
	100
	100
	88
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	60
	100
	100
	88
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	60
	100
	100
	88
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	60
	100
	100
	88
	

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	60
	100
	100
	88
	

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	60
	100
	94
	86,2
	8

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	80
	80
	100
	86
	9

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	80
	80
	100
	86
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	80
	80
	100
	86
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	80
	80
	100
	86
	

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	80
	80
	100
	86
	

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	80
	80
	100
	86
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	80
	80
	100
	86
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	80
	80
	100
	86
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	80
	80
	100
	86
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	80
	80
	100
	86
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	80
	80
	100
	86
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	80
	80
	100
	86
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	60
	100
	91
	85,3
	10

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	60
	100
	90
	85
	11

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	60
	100
	84
	12

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	60
	100
	84
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	80
	80
	93
	83,9
	13

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	14

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	40
	100
	100
	82
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	40
	100
	100
	82
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	40
	100
	100
	82
	

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	40
	100
	100
	82
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	40
	100
	100
	82
	

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	40
	100
	95
	80,5
	15

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	40
	100
	94
	80,2
	16

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	17

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	60
	80
	100
	80
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	60
	80
	100
	80
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	60
	80
	100
	80
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	60
	80
	100
	80
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	60
	80
	100
	80
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	60
	80
	100
	80
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	60
	80
	100
	80
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	60
	80
	100
	80
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	60
	80
	100
	80
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	60
	80
	100
	80
	

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	60
	80
	100
	80
	

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	60
	80
	100
	80
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	60
	80
	100
	80
	

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	100
	60
	83
	78,9
	18

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	60
	80
	95
	78,5
	19

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	60
	80
	94
	78,2
	20

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	80
	60
	100
	78
	21

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	80
	60
	100
	78
	

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	40
	100
	83
	76,9
	22

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	60
	80
	87
	76,1
	23

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	20
	100
	100
	76
	24

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	20
	100
	100
	76
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	100
	100
	76
	

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	20
	100
	97
	75,1
	25

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	40
	80
	100
	74
	26

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	40
	80
	100
	74
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	40
	80
	100
	74
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	40
	80
	100
	74
	

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	40
	80
	100
	74
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	40
	80
	100
	74
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	40
	80
	100
	74
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	40
	80
	100
	74
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	40
	80
	100
	74
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	40
	80
	100
	74
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	40
	80
	97
	73,1
	27

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	80
	94
	72,2
	28

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	60
	60
	100
	72
	29

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	60
	60
	100
	72
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	60
	60
	100
	72
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	60
	60
	100
	72
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	60
	60
	100
	72
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	60
	60
	100
	72
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	60
	60
	100
	72
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	60
	60
	100
	72
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	40
	80
	93
	71,9
	30

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	40
	80
	89
	70,7
	31

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	60
	60
	94
	70,2
	32

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	60
	60
	92
	69,6
	33

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	80
	40
	96
	68,8
	34

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	35

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	20
	80
	100
	68
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	20
	80
	100
	68
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	20
	80
	100
	68
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	20
	80
	100
	68
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	20
	80
	100
	68
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	20
	80
	100
	68
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	80
	100
	68
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	20
	80
	100
	68
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	36

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	40
	60
	100
	66
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	40
	60
	100
	66
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	40
	60
	100
	66
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	40
	60
	100
	66
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	40
	60
	100
	66
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	40
	60
	100
	66
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	40
	60
	100
	66
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	40
	60
	100
	66
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	40
	60
	100
	66
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	40
	60
	100
	66
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	40
	60
	100
	66
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	40
	60
	100
	66
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	40
	60
	100
	66
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	40
	60
	100
	66
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	60
	40
	100
	64
	37

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	60
	40
	100
	64
	

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	60
	40
	100
	64
	

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	93
	63,9
	38

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	60
	90
	63
	39

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	0
	80
	100
	62
	40

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	0
	80
	100
	62
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	0
	80
	100
	62
	

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	41

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	20
	60
	100
	60
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	20
	60
	100
	60
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	20
	60
	100
	60
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	20
	60
	100
	60
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	20
	60
	100
	60
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	20
	60
	100
	60
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	60
	100
	60
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	20
	60
	100
	60
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	40
	40
	100
	58
	42

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	40
	40
	100
	58
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	40
	40
	100
	58
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	40
	40
	100
	58
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	40
	40
	100
	58
	

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	20
	60
	91
	57,3
	43

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	0
	60
	100
	54
	44

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	0
	60
	100
	54
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	0
	60
	100
	54
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	0
	60
	100
	54
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	20
	60
	80
	54
	

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	20
	40
	100
	52
	45

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	20
	40
	100
	52
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	20
	40
	100
	52
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	40
	20
	100
	50
	46

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	40
	20
	100
	50
	

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	20
	20
	100
	44
	47




[bookmark: _Toc108531192]Критерий 4. Доброжелательность, вежливость работников организации 
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию образования (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 4.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:
4.1.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию. 
Значение показателя 4.1 равно значению индикатора 4.1.1.
Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 4.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:
4.2.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
Значение показателя 4.2 равно значению индикатора 4.2.1.
Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 4.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:
4.3.1. Удовлетворённость доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, подачи электронного обращения).
Значение показателя 4.3 равно значению индикатора 4.3.1.
Значение критерия 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный критерий, по следующей формуле, и принимает значение от 0 до 100 баллов:

К4 = (0,4 x П4.1 + 0,4 x П4.2 + 0,2 x П4.3)

По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации», получены следующие результаты:
[bookmark: _Hlk108445411]Среди организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получили шестьдесят шесть организаций. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район) – 94 балла, МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район), МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район) – 93,6 балла, МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район) – 93,4 балла, МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район), МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район), МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район) – по 93,2 балла, МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район) – 92,8 балла, МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район) – 92 балла, МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк) – 91,2 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 98,54 балла (Гистограмма 4.1).

Гистограмма 4.1 Среднее значение критерия 4 и показателей, характеризующих доброжелательность, вежливость работников организации, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования


Среди организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, следующие организации получили наибольший результат по данному критерию: МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район) – 99,8 балла, МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район), МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район), МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район), МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район), МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район), МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район), МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район) – по 99,6 балла. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район), МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район) – по 99,2 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район), МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район), МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район), МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район), МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район) – по 99 баллов, МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район) – 98,8 балла, МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район) – 98,4 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район) – 97,8 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 99,23 балла (Гистограмма 4.2).

Гистограмма 4.2 Среднее значение критерия 4 и показателей, характеризующих доброжелательность, вежливость работников организации, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы


Среди всех организаций образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получили шестьдесят шесть организаций. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район) – 94 балла, МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район), МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район) – по 93,6 балла, МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район) – 93,4 балла, МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район), МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район), МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район) – по 93,2 балла, МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район) – 92,8 балла, МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район) – 92 балла, МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк) – 91,2 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 98,61 балла (Гистограмма 4.3).

Гистограмма 4.3 Среднее значение критерия 4 и показателей, характеризующих доброжелательность, вежливость работников организации, по всем организациям образования


Полный рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников организации» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Липецкой области, представлен в таблицах 2.4.1–2.4.3.

Таблица 2.4.1 «Доброжелательность, вежливость работников организации», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 4
	Рейтинг

	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	
	

	Средний балл
	98,78
	98,24
	98,68
	98,54
	-

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	100
	100
	100
	100
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	100
	100
	99
	99,8
	2

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	99
	100
	100
	99,6
	3

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,6
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,6
	

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	98
	99,6
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	97
	99,4
	4

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	97
	99,4
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	100
	100
	97
	99,4
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	99
	99
	100
	99,2
	5

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	100
	99
	98
	99,2
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	100
	100
	96
	99,2
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	99
	99
	100
	99,2
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	99
	99
	100
	99,2
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	99
	99
	99
	99
	6

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	100
	98
	99
	99
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99
	99
	99
	99
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	99
	99
	99
	99
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	99
	99
	99
	99
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	99
	99
	99
	99
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	100
	97
	100
	98,8
	7

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	100
	97
	100
	98,8
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	99
	98
	98,8
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	100
	97
	100
	98,8
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	94
	98,8
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	98
	100
	98
	98,8
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	97
	100
	100
	98,8
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	100
	100
	94
	98,8
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	100
	100
	94
	98,8
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	100
	98
	98
	98,8
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	97
	100
	100
	98,8
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	99
	98
	100
	98,8
	

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	99
	98
	99
	98,6
	8

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	99
	99
	97
	98,6
	

	126. МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	99
	98
	99
	98,6
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	98
	99
	99
	98,6
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	98
	99
	99
	98,6
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	99
	100
	95
	98,6
	

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	100
	98
	96
	98,4
	9

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	100
	96
	100
	98,4
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	99
	98
	98
	98,4
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	97
	99
	100
	98,4
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	98
	98
	100
	98,4
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	100
	96
	100
	98,4
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	96
	100
	100
	98,4
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	100
	100
	98,4
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	99
	98
	97
	98,2
	10

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	100
	97
	97
	98,2
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	98
	98
	99
	98,2
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	99
	97
	99
	98,2
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	97
	98
	100
	98
	11

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98
	98
	98
	98
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	98
	98
	98
	98
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	98
	98
	98
	98
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	98
	98
	98
	98
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	97
	98
	100
	98
	

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	98
	98
	98
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	95
	100
	100
	98
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	95
	100
	98
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	95
	100
	98
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	98
	98
	98
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	98
	99
	96
	98
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	97
	99
	97
	97,8
	12

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	97
	98
	99
	97,8
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	99
	96
	98
	97,6
	13

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	94
	100
	97,6
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	100
	94
	100
	97,6
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	94
	100
	97,6
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	97
	97
	99
	97,4
	14

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	98
	96
	99
	97,4
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	97
	97
	99
	97,4
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	99
	95
	99
	97,4
	

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	98
	96
	98
	97,2
	15

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	97
	97
	97
	16

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	96
	97
	97
	

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	95
	95
	97
	

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	97
	97
	97
	97
	

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	96
	97
	98
	96,8
	17

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	96
	98
	96,8
	

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	97
	96
	97
	96,6
	18

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	97
	96
	97
	96,6
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	97
	96
	97
	96,6
	

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	97
	96
	96
	96,4
	19

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	97
	97
	94
	96,4
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	100
	91
	100
	96,4
	

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	96
	96
	96
	96
	20

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	98
	93
	96
	95,6
	21

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	97
	94
	96
	95,6
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	89
	100
	100
	95,6
	

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	95
	96
	95
	95,4
	22

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	96
	94
	97
	95,4
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	97
	93
	97
	95,4
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	98
	93
	94
	95,2
	23

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	98
	91
	98
	95,2
	

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	94
	95
	97
	95
	24

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	95
	94
	95
	94,6
	25

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	94
	95
	95
	94,6
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	97
	92
	94
	94,4
	26

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	94
	94
	94
	94
	27

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	94
	94
	92
	93,6
	28

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	92
	94
	96
	93,6
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	100
	89
	89
	93,4
	29

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	93
	92
	96
	93,2
	30

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	95
	91
	94
	93,2
	

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	100
	83
	100
	93,2
	

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	93
	94
	90
	92,8
	31

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	93
	90
	94
	92
	32

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	90
	92
	92
	91,2
	33



Таблица 2.4.2 «Доброжелательность, вежливость работников организации», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 4
	Рейтинг

	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	
	

	Средний балл
	99,09
	99,39
	99,22
	99,23
	-

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	1

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	99
	100
	100
	99,6
	2

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	99
	100
	99
	99,4
	3

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	100
	98
	99,2
	4

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	99
	99
	100
	99,2
	

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	99
	99
	99
	5

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	99
	99
	99
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	99
	99
	99
	99
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	99
	99
	99
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	98
	100
	99
	99
	

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	99
	99
	98
	98,8
	6

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	99
	98
	98
	98,4
	7

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	96
	99
	99
	97,8
	8



Таблица 2.4.3 «Доброжелательность, вежливость работников организации», по всем организациям образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 4
	Рейтинг

	
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	
	

	Средний балл
	98,81
	98,35
	98,74
	98,61
	-

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	100
	100
	100
	100
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	100
	100
	99
	99,8
	2

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,8
	

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	99
	100
	100
	99,6
	3

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,6
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,6
	

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	98
	99,6
	

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	99
	100
	99,6
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	99
	100
	100
	99,6
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	97
	99,4
	4

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	100
	100
	97
	99,4
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	100
	100
	97
	99,4
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	99
	99
	99,4
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	99
	100
	99
	99,4
	

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	99
	99
	100
	99,2
	5

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	100
	99
	98
	99,2
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	100
	100
	96
	99,2
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	99
	99
	100
	99,2
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	99
	99
	100
	99,2
	

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	98
	100
	99,2
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	98
	100
	100
	99,2
	

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	100
	98
	99,2
	

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	99
	99
	100
	99,2
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	99
	99
	99
	99
	6

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	100
	98
	99
	99
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99
	99
	99
	99
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	99
	99
	99
	99
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	99
	99
	99
	99
	

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	99
	99
	99
	99
	

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	99
	99
	99
	

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	99
	99
	99
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	99
	99
	99
	99
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	99
	99
	99
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	98
	100
	99
	99
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	100
	97
	100
	98,8
	7

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	100
	97
	100
	98,8
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	99
	98
	98,8
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	100
	97
	100
	98,8
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	94
	98,8
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	98
	100
	98
	98,8
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	97
	100
	100
	98,8
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	100
	100
	94
	98,8
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	100
	100
	94
	98,8
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	100
	98
	98
	98,8
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	97
	100
	100
	98,8
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	99
	98
	100
	98,8
	

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	99
	99
	98
	98,8
	

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	99
	98
	99
	98,6
	8

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	99
	99
	97
	98,6
	

	126. МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	99
	98
	99
	98,6
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	98
	99
	99
	98,6
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	98
	99
	99
	98,6
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	99
	100
	95
	98,6
	

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	100
	98
	96
	98,4
	9

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	100
	96
	100
	98,4
	

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	99
	98
	98
	98,4
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	97
	99
	100
	98,4
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	98
	98
	100
	98,4
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	100
	96
	100
	98,4
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	96
	100
	100
	98,4
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	100
	100
	98,4
	

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	99
	98
	98
	98,4
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	99
	98
	97
	98,2
	10

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	100
	97
	97
	98,2
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	98
	98
	99
	98,2
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	99
	97
	99
	98,2
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	97
	98
	100
	98
	11

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98
	98
	98
	98
	

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	98
	98
	98
	98
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	98
	98
	98
	98
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	98
	98
	98
	98
	

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	97
	98
	100
	98
	

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	98
	98
	98
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	95
	100
	100
	98
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	95
	100
	98
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	95
	100
	98
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	98
	98
	98
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	98
	99
	96
	98
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	97
	99
	97
	97,8
	12

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	97
	98
	99
	97,8
	

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	96
	99
	99
	97,8
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	99
	96
	98
	97,6
	13

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	94
	100
	97,6
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	100
	94
	100
	97,6
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	94
	100
	97,6
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	97
	97
	99
	97,4
	14

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	98
	96
	99
	97,4
	

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	97
	97
	99
	97,4
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	99
	95
	99
	97,4
	

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	98
	96
	98
	97,2
	15

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	97
	97
	97
	16

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	96
	97
	97
	

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	95
	95
	97
	

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	97
	97
	97
	97
	

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	96
	97
	98
	96,8
	17

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	96
	98
	96,8
	

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	97
	96
	97
	96,6
	18

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	97
	96
	97
	96,6
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	97
	96
	97
	96,6
	

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	97
	96
	96
	96,4
	19

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	97
	97
	94
	96,4
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	100
	91
	100
	96,4
	

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	96
	96
	96
	96
	20

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	98
	93
	96
	95,6
	21

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	97
	94
	96
	95,6
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	89
	100
	100
	95,6
	

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	95
	96
	95
	95,4
	22

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	96
	94
	97
	95,4
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	97
	93
	97
	95,4
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	98
	93
	94
	95,2
	23

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	98
	91
	98
	95,2
	

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	94
	95
	97
	95
	24

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	95
	94
	95
	94,6
	25

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	94
	95
	95
	94,6
	

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	97
	92
	94
	94,4
	26

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	94
	94
	94
	94
	27

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	94
	94
	92
	93,6
	28

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	92
	94
	96
	93,6
	

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	100
	89
	89
	93,4
	29

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	93
	92
	96
	93,2
	30

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	95
	91
	94
	93,2
	

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	100
	83
	100
	93,2
	

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	93
	94
	90
	92,8
	31

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	93
	90
	94
	92
	32

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	90
	92
	92
	91,2
	33





[bookmark: _Toc108531193][bookmark: _Hlk108517308]Критерий 5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Критерий представлен тремя показателями:
Показатель 5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 5.1 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг: 
5.1.1. Готовность получателей услуг рекомендовать организацию родственникам и знакомым. 
Значение показателя 5.1 равно значению индикатора 5.1.1.
Показатель 5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 5.2 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:
5.2.1. Удовлетворённость получателей услуг организационными условиями предоставления услуг, например: 
– наличием и понятностью навигации внутри организации;
– удобством графика работы организации (подразделения, отдельных специалистов и прочее).
Значение показателя 5.2 равно значению индикатора 5.2.1. 
Показатель 5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 5.3 представлен 1 индикатором, значение которого вычисляется в результате опроса получателей услуг:
5.3.1. Удовлетворённость получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации.
Значение показателя 5.3 равно значению индикатора 5.3.1.
Значение критерия 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» рассчитывается с учётом значимости каждого показателя, характеризующего данный критерий, по следующей формуле, и принимает значение от 0 до 100 баллов:

К5 = (0,3 x П5.1 + 0,2 x П5.2 + 0,5 x П5.3)

По пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг», получены следующие результаты:
Среди организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получили шестьдесят шесть организаций. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район) – 93,6 балла, МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район) – 93,4 балла, МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район) – 93,3 балла, МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район) – 93,2 балла, МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район) – 93,1 балла, МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район) – 92,1 балла, МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район) – 90,9 балла, МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район) – 89,6 балла, МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк) – 87,4 балла, МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район) – 86,3 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 98,19 балла (Гистограмма 5.1).

Гистограмма 5.1 Среднее значение критерия 5 и показателей, характеризующих удовлетворенность условиями оказания услуг, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования


Среди организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получили две организации: МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район) и МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район). Также, наибольший результат получили следующие организации: МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район), МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район), МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район) – по 99,8 балла, МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район), МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район) – по 99,7 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 99,6 балла. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – 99,3 балла, МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район), МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район) – по 99 баллов, МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район) – 98,8 балла, МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район) – 98,7 балла, МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 98,5 балла, МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 98,2 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район) – 98 баллов, МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район) – 97,9 балла, МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район) – 97,5 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 99,17 балла (Гистограмма 5.2).

Гистограмма 5.2 Среднее значение критерия 5 и показателей, характеризующих удовлетворенность условиями оказания услуг, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы


Среди всех организаций образования, наивысший результат 100 баллов из 100 возможных получили шестьдесят восемь организаций. Следующие организации набрали наименьший балл по данному критерию: МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район) – 93,6 балла, МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район) – 93,4 балла, МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район) – 93,3 балла, МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район) – 93,2 балла, МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район) – 93,1 балла, МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район) – 92,1 балла, МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район) – 90,9 балла, МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район) – 89,6 балла, МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк) – 87,4 балла, МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район) – 86,3 балла.  Среднее значение по данному критерию составляет 98,29 балла (Гистограмма 5.3).

Гистограмма 5.3 Среднее значение критерия 5 и показателей, характеризующих удовлетворенность условиями оказания услуг, по всем организациям образования


Полный рейтинг по пятому критерию «Удовлетворенность условиями оказания услуг» по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Липецкой области, представлен в таблицах 2.5.1–2.5.3.

Таблица 2.5.1 «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 5
	Рейтинг

	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	
	

	Средний балл
	97,67
	98
	98,58
	98,19
	-

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	100
	99
	100
	99,8
	2

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	3

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	99
	100
	100
	99,7
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	100
	98
	100
	99,6
	4

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	98
	100
	99,6
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	98
	100
	99,6
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	98
	100
	99,6
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	99
	100
	99,5
	5

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	98
	100
	100
	99,4
	6

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	97
	100
	99,4
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	100
	97
	100
	99,4
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	99
	99
	99,3
	7

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	99
	99
	99,3
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	99
	100
	99
	99,2
	8

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	96
	100
	99,2
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	99
	97
	100
	99,1
	9

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	100
	100
	99,1
	

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	98
	98
	100
	99
	10

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	99
	99
	99
	99
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99
	99
	99
	99
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	98
	98
	100
	99
	

	126. МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	98
	98
	100
	99
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	98
	98
	100
	99
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	98
	100
	99
	98,9
	11

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	96
	100
	98,9
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	98
	99
	98,8
	12

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	100
	94
	100
	98,8
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	98
	99
	99
	98,7
	13

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	97
	100
	99
	98,6
	14

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	98
	98
	99
	98,5
	15

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	98
	98
	99
	98,5
	

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	97
	97
	100
	98,5
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	99
	99
	98
	98,5
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	100
	97
	98,5
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	95
	100
	100
	98,5
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	100
	92
	100
	98,4
	16

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	95
	100
	98,4
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	98
	99
	98
	98,2
	17

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	94
	100
	100
	98,2
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	94
	100
	100
	98,2
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	99
	95
	99
	98,2
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	98
	94
	100
	98,2
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	98
	94
	100
	98,2
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	98
	98
	98
	98
	18

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	96
	96
	100
	98
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	98
	98
	98
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	99
	99
	97
	98
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	96
	98
	99
	97,9
	19

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	93
	100
	100
	97,9
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	98
	100
	97
	97,9
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	96
	99
	97,8
	20

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	97
	98
	98
	97,7
	21

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	97
	98
	98
	97,7
	

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	98
	98
	97,7
	

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98
	96
	98
	97,6
	22

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	94
	99
	99
	97,5
	23

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	100
	90
	99
	97,5
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	97
	97
	98
	97,5
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	97
	97
	98
	97,5
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	100
	100
	95
	97,5
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	96
	98
	98
	97,4
	24

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	96
	98
	98
	97,4
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	96
	100
	97
	97,3
	25

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	96
	99
	97
	97,1
	26

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	96
	99
	97
	97,1
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	94
	99
	98
	97
	27

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	97
	97
	97
	97
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	97
	97
	97
	97
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	97
	97
	97
	97
	

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	95
	97
	98
	96,9
	28

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	97
	99
	96
	96,9
	

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	96
	97
	96,8
	29

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	93
	99
	98
	96,7
	30

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	89
	100
	100
	96,7
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	95
	98
	97
	96,6
	31

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	100
	83
	100
	96,6
	

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	95
	95
	98
	96,5
	32

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	100
	100
	93
	96,5
	

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	95
	97
	97
	96,4
	33

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	94
	96
	98
	96,4
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	97
	89
	99
	96,4
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	97
	98
	95
	96,2
	34

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	93
	96
	98
	96,1
	35

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	94
	99
	96
	96
	36

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	95
	95
	97
	96
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	95
	95
	97
	96
	

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	96
	95
	96
	95,8
	37

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	97
	96
	95
	95,8
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	95
	99
	95
	95,8
	

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	95
	95
	96
	95,5
	38

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	95
	92
	97
	95,4
	39

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	77
	100
	95,4
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	95
	99
	94
	95,3
	40

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	92
	98
	96
	95,2
	41

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	93
	96
	96
	95,1
	42

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	92
	100
	94
	94,6
	43

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	94
	97
	94
	94,6
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	89
	89
	100
	94,5
	44

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	93
	95
	95
	94,4
	45

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	96
	100
	91
	94,3
	46

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	91
	97
	95
	94,2
	47

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	97
	100
	90
	94,1
	48

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	92
	92
	96
	94
	49

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	88
	88
	100
	94
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	90
	99
	94
	93,8
	50

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	88
	94
	97
	93,7
	51

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	94
	97
	92
	93,6
	52

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	91
	93
	95
	93,4
	53

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	90
	94
	95
	93,3
	54

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	94
	90
	94
	93,2
	55

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	91
	99
	92
	93,1
	56

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	90
	98
	91
	92,1
	57

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	87
	89
	94
	90,9
	58

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	87
	100
	87
	89,6
	59

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	86
	83
	90
	87,4
	60

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	83
	92
	86
	86,3
	61



Таблица 2.5.2 «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 5
	Рейтинг

	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	
	

	Средний балл
	99,13
	98,87
	99,3
	99,17
	-

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	100
	100
	100
	100
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	99
	100
	99,8
	2

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	99
	100
	100
	99,7
	3

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	98
	100
	99,6
	4

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	99
	99
	100
	99,5
	5

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	99
	99
	99,3
	6

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	99
	99
	99
	99
	7

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	99
	99
	99
	99
	

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99
	98
	99
	98,8
	8

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	98
	99
	99
	98,7
	9

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	99
	98
	98,5
	10

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	98
	99
	98
	98,2
	11

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	98
	98
	98
	98
	12

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	100
	97
	97
	97,9
	13

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	97
	97
	98
	97,5
	14



Таблица 2.5.3 «Удовлетворенность условиями оказания услуг», по всем организациям образования
	Наименование учреждения
	Показатели
	Итого по крит. 5
	Рейтинг

	
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	
	

	Средний балл
	97,82
	98,09
	98,65
	98,29
	-

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	1

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	100
	100
	100
	100
	

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	100
	100
	100
	

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	100
	100
	100
	100
	

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	100
	100
	100
	

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	100
	100
	100
	100
	

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	100
	99
	100
	99,8
	2

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	100
	99
	100
	99,8
	

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	3

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	99
	100
	100
	99,7
	

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	99
	100
	100
	99,7
	

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	100
	98
	100
	99,6
	4

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	98
	100
	99,6
	

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	98
	100
	99,6
	

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	100
	98
	100
	99,6
	

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	100
	98
	100
	99,6
	

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	99
	100
	99,5
	5

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	99
	99
	100
	99,5
	

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	98
	100
	100
	99,4
	6

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	97
	100
	99,4
	

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	100
	97
	100
	99,4
	

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	98
	100
	100
	99,4
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	99
	99
	99,3
	7

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	99
	99
	99,3
	

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	99
	99
	99,3
	

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	99
	100
	99
	99,2
	8

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	100
	96
	100
	99,2
	

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	99
	97
	100
	99,1
	9

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	100
	100
	99,1
	

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	98
	98
	100
	99
	10

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	99
	99
	99
	99
	

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99
	99
	99
	99
	

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	98
	98
	100
	99
	

	126. МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	99
	99
	99
	99
	

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	98
	98
	100
	99
	

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	98
	98
	100
	99
	

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	100
	95
	100
	99
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	99
	99
	99
	99
	

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	99
	99
	99
	99
	

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	98
	100
	99
	98,9
	11

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	96
	100
	98,9
	

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99
	98
	99
	98,8
	12

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	100
	94
	100
	98,8
	

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99
	98
	99
	98,8
	

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	98
	99
	99
	98,7
	13

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	98
	99
	99
	98,7
	

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	97
	100
	99
	98,6
	14

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	98
	98
	99
	98,5
	15

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	98
	98
	99
	98,5
	

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	97
	97
	100
	98,5
	

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	99
	99
	98
	98,5
	

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	100
	97
	98,5
	

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	95
	100
	100
	98,5
	

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	99
	99
	98
	98,5
	

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	100
	92
	100
	98,4
	16

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	95
	100
	98,4
	

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	98
	99
	98
	98,2
	17

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	94
	100
	100
	98,2
	

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	94
	100
	100
	98,2
	

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	99
	95
	99
	98,2
	

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	98
	94
	100
	98,2
	

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	98
	94
	100
	98,2
	

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	98
	99
	98
	98,2
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	98
	98
	98
	98
	18

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	96
	96
	100
	98
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	98
	98
	98
	98
	

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	98
	98
	98
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	99
	99
	97
	98
	

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	98
	98
	98
	98
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	96
	98
	99
	97,9
	19

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	93
	100
	100
	97,9
	

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	98
	100
	97
	97,9
	

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	100
	97
	97
	97,9
	

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	96
	99
	97,8
	20

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	97
	98
	98
	97,7
	21

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	97
	98
	98
	97,7
	

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	98
	98
	97,7
	

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98
	96
	98
	97,6
	22

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	94
	99
	99
	97,5
	23

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	100
	90
	99
	97,5
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	97
	97
	98
	97,5
	

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	97
	97
	98
	97,5
	

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	100
	100
	95
	97,5
	

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	97
	97
	98
	97,5
	

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	96
	98
	98
	97,4
	24

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	96
	98
	98
	97,4
	

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	96
	100
	97
	97,3
	25

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	96
	99
	97
	97,1
	26

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	96
	99
	97
	97,1
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	94
	99
	98
	97
	27

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	97
	97
	97
	97
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	97
	97
	97
	97
	

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	97
	97
	97
	97
	

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	95
	97
	98
	96,9
	28

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	97
	99
	96
	96,9
	

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	96
	97
	96,8
	29

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	93
	99
	98
	96,7
	30

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	89
	100
	100
	96,7
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	95
	98
	97
	96,6
	31

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	100
	83
	100
	96,6
	

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	95
	95
	98
	96,5
	32

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	100
	100
	93
	96,5
	

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	95
	97
	97
	96,4
	33

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	94
	96
	98
	96,4
	

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	97
	89
	99
	96,4
	

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	97
	98
	95
	96,2
	34

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	93
	96
	98
	96,1
	35

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	94
	99
	96
	96
	36

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	95
	95
	97
	96
	

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	95
	95
	97
	96
	

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	96
	95
	96
	95,8
	37

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	97
	96
	95
	95,8
	

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	95
	99
	95
	95,8
	

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	95
	95
	96
	95,5
	38

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	95
	92
	97
	95,4
	39

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	77
	100
	95,4
	

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	95
	99
	94
	95,3
	40

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	92
	98
	96
	95,2
	41

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	93
	96
	96
	95,1
	42

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	92
	100
	94
	94,6
	43

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	94
	97
	94
	94,6
	

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	89
	89
	100
	94,5
	44

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	93
	95
	95
	94,4
	45

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	96
	100
	91
	94,3
	46

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	91
	97
	95
	94,2
	47

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	97
	100
	90
	94,1
	48

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	92
	92
	96
	94
	49

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	88
	88
	100
	94
	

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	90
	99
	94
	93,8
	50

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	88
	94
	97
	93,7
	51

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	94
	97
	92
	93,6
	52

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	91
	93
	95
	93,4
	53

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	90
	94
	95
	93,3
	54

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	94
	90
	94
	93,2
	55

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	91
	99
	92
	93,1
	56

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	90
	98
	91
	92,1
	57

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	87
	89
	94
	90,9
	58

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	87
	100
	87
	89,6
	59

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	86
	83
	90
	87,4
	60

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	83
	92
	86
	86,3
	61




[bookmark: _Toc108531194]4. Итоговая оценка качества условий оказания услуг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями образования на территории Липецкой области. Рейтинг организаций
[bookmark: _Toc521663773][bookmark: _Toc529454273]Конкретные данные, собранные в ходе опроса респондентов, изучения соответствия информации о деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, размещённой на информационных стендах в помещении организации образования, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами и изучения материалов официальных сайтов организаций образования на территории Липецкой области, путем агрегирования сведены в единое целое. 
Рассчитано для каждой организации значение итогового показателя, по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями образования, как среднее арифмитическое значение критериев сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг, и принимает значение от 0 до 100 баллов:

[bookmark: _Hlk93506123]Sn = (К1n + К2n + К3n + К4n + К5n) / 5

По итоговому показателю, по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями образования, получены следующие результаты:
Среди организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования, следующие организации получили наибольший результат: МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район) – 98,56 балла, МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район) – 97,94 балла, МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район) – 97,86 балла, МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район) – 97,84 балла, МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район) – 97,8 балла, МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район) – 97,78 балла, МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район) – 97,72 балла, МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район) – 97,7 балла, МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район) – 97,64 балла, МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район) – 97,52 балла. Следующие организации набрали наименьший балл: МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район) – 88,5 балла, МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район) – 87,94 балла, МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 87,7 балла, МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район) – 87,44 балла, МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район) – 87,38 балла, МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район) – 87,18 балла, МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 87,1 балла, МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район) – 86,98 балла, МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район) – 86,32 балла, МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район) – 85,04 балла. Среднее значение по данному критерию составляет 92,72 балла (Гистограмма 6.1).

Гистограмма 6.1 Среднее значение итогового показателя и критериев сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями образования, по организациям, реализующим образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования


Среди организаций, реализующих дополнительные образовательные программы, следующие организации получили наибольший результат: МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район) – 99,46 балла, МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район) – 98,3 балла, МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район) – 97,72 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район) – 96,28 балла, МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район) – 95,66 балла, МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район) – 95,64 балла, МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район) – 95,4 балла, МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – 95,12 балла, МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район) – 95 баллов, МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район) – 93,66 балла. Следующие организации набрали наименьший балл: МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район) – 93,18 балла, МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 93,04 балла, МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район) – 92,14 балла, МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район) – 91,86 балла, МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – 91,7 балла, МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район) – 91,46 балла, МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район) – 91,36 балла, МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район) – 90,58 балла, МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район) – 90,3 балла, МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 87,9 баллов. Среднее значение по данному критерию составляет 93,74 балла (Гистограмма 6.2).

Гистограмма 6.2 Среднее значение итогового показателя и критериев сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями образования, по организациям, реализующим дополнительные образовательные программы


Среди всех организаций образования, следующие организации получили наибольший результат: МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район) – 99,46 балла, МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район) – 98,56 балла, МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район) – 98,3 балла, МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район) – 97,94 балла, МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район) – 97,86 балла, МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район) – 97,84 балла, МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район) – 97,8 балла, МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район) – 97,78 балла, МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район), МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район) – по 97,72 балла. Следующие организации набрали наименьший балл: МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район) – 87,94 балла, МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район) – 87,9 балла, МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 87,7 балла, МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район) – 87,44 балла, МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район) – 87,38 балла, МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район) – 87,18 балла, МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район) – 87,1 балла, МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район) – 86,98 балла, МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район) – 86,32 балла, МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район) – 85,04 баллов. Среднее значение по данному критерию составляет 92,82 балла (Гистограмма 6.3).

Гистограмма 6.3 Среднее значение итогового показателя и критериев сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями образования, по всем организациям образования


[bookmark: _Hlk93669189]Итоговый показатель оценки качества условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на территории Липецкой области рассчитывается как среднее арифмитическое значение итоговых показателей всех образовательных организаций, принявших участие в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг образовательным организациями и составляет 92,82 балла.

Sk = ∑Sn / N

Итоговый рейтинг по итоговому показателю по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Липецкой области, представлен в таблицах 3.1–3.3.

Таблица 3.1 Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Липецкой области, среди организаций, реализующих образовательные программы дошкольного образования и образовательные программы начального общего, основного общего и (или) среднего общего образования
	Наименование учреждения
	Критерии
	Итоговый показатель
	Рейтинг

	
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий доставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	

	Средний балл
	96,1
	97,51
	73,27
	98,54
	98,19
	92,72
	-

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	99,7
	99,5
	94
	99,6
	100
	98,56
	1

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	96,6
	99,5
	94
	99,6
	100
	97,94
	2

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	96,3
	100
	94
	99,6
	99,4
	97,86
	3

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	98,8
	98,5
	100
	96,6
	95,3
	97,84
	4

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	99,2
	100
	90,7
	99,4
	99,7
	97,8
	5

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	96,6
	99,5
	94
	99,8
	99
	97,78
	6

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	96,3
	98,5
	94
	100
	99,8
	97,72
	7

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	96,7
	98
	94
	99,8
	100
	97,7
	8

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	99,5
	92
	98,2
	98,5
	97,64
	9

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	97
	99,5
	94
	98,6
	98,5
	97,52
	10

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99,3
	99,5
	90,5
	99
	99
	97,46
	11

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99,6
	99
	90,5
	99
	98,8
	97,38
	12

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	99,6
	100
	88
	99,2
	100
	97,36
	13

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	99,2
	98,5
	93,4
	98
	96
	97,02
	14

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96,4
	100
	88
	100
	100
	96,88
	15

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	96,7
	100
	88
	100
	99,4
	96,82
	16

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	96,4
	100
	88
	100
	99,6
	96,8
	17

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95,8
	100
	88
	100
	100
	96,76
	18

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	99,6
	99,5
	85,3
	99
	99,1
	96,5
	19

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	94,9
	100
	88
	99,4
	99,8
	96,42
	20

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	95,7
	100
	88
	99,2
	99
	96,38
	21

	126. МБДОУ Детский сад № 3 (Данковский район)
	96,6
	99,5
	88
	98,6
	99
	96,34
	22

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	99,4
	100
	82
	100
	100
	96,28
	23

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	96,2
	100
	86
	98,8
	99,8
	96,16
	24

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	94,6
	100
	86
	100
	100
	96,12
	25

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	96,3
	100
	86
	99,8
	98,2
	96,06
	26

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	97
	97
	86
	100
	100
	96
	27

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	99,7
	100
	80
	100
	100
	95,94
	28

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	80
	99,6
	100
	95,92
	29

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	99,2
	98
	86
	99
	97
	95,84
	30

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	97
	100
	82
	100
	100
	95,8
	31

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	96,4
	100
	82
	100
	100
	95,68
	32

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	99,6
	99,5
	85
	96,8
	96,8
	95,54
	33

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	98,9
	98
	86
	97,4
	97,1
	95,48
	34

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	97
	100
	82
	99,2
	99
	95,44
	35

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	97
	100
	80
	100
	99,7
	95,34
	36

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	96,2
	99
	86
	96,6
	98,5
	95,26
	37

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	99,6
	99
	80
	99,4
	98,2
	95,24
	38

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	76
	100
	100
	95,2
	39

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	98,8
	97,5
	80
	98,8
	100
	95,02
	40

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	99,2
	98
	78
	99,2
	99,8
	94,84
	41

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	99
	98
	80
	98,8
	98,2
	94,8
	42

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	97,9
	97,5
	80
	100
	98,5
	94,78
	43

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	95,8
	90
	88
	100
	100
	94,76
	44

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98,9
	99
	80,2
	98
	97,6
	94,74
	45

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	98
	76
	100
	99,6
	94,72
	46

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	96
	98
	80
	100
	99,5
	94,7
	47

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	99,2
	98
	82
	96,6
	97,5
	94,66
	48

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	97
	100
	76
	100
	100
	94,6
	49

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	99,5
	74
	99,6
	99,5
	94,52
	50

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	97
	98
	78
	99,6
	100
	94,52
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	99,7
	98,5
	80
	97,4
	96,9
	94,5
	51

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96,4
	100
	76
	100
	100
	94,48
	52

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	96,7
	100
	76
	100
	99
	94,34
	53

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	99
	99
	80
	98,4
	95,2
	94,32
	54

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	99,6
	99,5
	74
	99,2
	99,3
	94,32
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	97
	100
	74
	100
	100
	94,2
	55

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	97
	100
	74
	100
	100
	94,2
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	99,4
	98
	74
	99,6
	100
	94,2
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	94,5
	99,5
	80
	99,2
	97,5
	94,14
	56

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	96,2
	97
	86
	96
	95,5
	94,14
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	96,7
	100
	74
	100
	100
	94,14
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	95,5
	98,5
	83,9
	98,2
	94,4
	94,1
	57

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	96,4
	100
	74
	100
	100
	94,08
	58

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	96,4
	98
	76
	100
	100
	94,08
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	94,1
	99
	82
	98
	97
	94,02
	59

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	97
	99
	74
	100
	99,7
	93,94
	60

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	96,1
	100
	74
	99,6
	99,8
	93,9
	61

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	95,5
	100
	74
	100
	100
	93,9
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	94,6
	100
	80
	99,6
	94,6
	93,76
	62

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	94,7
	97
	86
	94,4
	96,4
	93,7
	63

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	96,4
	99
	74
	100
	99
	93,68
	64

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	96,4
	100
	72
	100
	100
	93,68
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	86,6
	97,5
	86
	98,6
	99,7
	93,68
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	94,3
	100
	74
	100
	100
	93,66
	65

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	96,1
	100
	74
	99,2
	99
	93,66
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	97
	88,5
	86
	99,4
	97
	93,58
	66

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	97,5
	80
	97
	95,1
	93,52
	67

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	94,2
	97,5
	82
	97,2
	96,7
	93,52
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	96,1
	100
	82
	95,4
	94,1
	93,52
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98,9
	98,5
	74
	97,8
	98,4
	93,52
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	99,6
	100
	68
	100
	99,8
	93,48
	68

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	96,4
	97
	74
	100
	100
	93,48
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	87,6
	100
	80
	99,8
	100
	93,48
	

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	96,7
	99
	72
	99,2
	100
	93,38
	69

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	93,4
	100
	74
	99,2
	100
	93,32
	70

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	92,5
	100
	74
	100
	100
	93,3
	71

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	97
	97
	74
	100
	98,2
	93,24
	72

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	96,6
	99
	72
	99
	99,5
	93,22
	73

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	99,7
	100
	66
	100
	100
	93,14
	74

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	94,1
	100
	72
	100
	99,6
	93,14
	

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	96,3
	98
	74
	98,8
	98
	93,02
	75

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	96,7
	100
	68
	100
	100
	92,94
	76

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	98,5
	100
	66
	100
	100
	92,9
	77

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	96,7
	100
	68
	99,6
	100
	92,86
	78

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	93,2
	88
	88
	98,8
	96,2
	92,84
	79

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	95,8
	95,5
	80
	97
	95,8
	92,82
	80

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	99,7
	98,5
	66
	100
	99,7
	92,78
	81

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	100
	99,5
	66
	99
	99
	92,7
	82

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	96,3
	100
	68
	99,4
	99,4
	92,62
	83

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	86,5
	99
	80
	98,4
	99
	92,58
	84

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	94,9
	100
	68
	100
	100
	92,58
	

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	98,4
	95,5
	76,9
	94,6
	97,1
	92,5
	85

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	95,9
	99
	71,9
	98
	97,5
	92,46
	86

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	96,4
	100
	66
	99,8
	100
	92,44
	87

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	87,4
	100
	76
	98,8
	100
	92,44
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	96,6
	99,5
	68
	98,6
	99,3
	92,4
	88

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	99,3
	97,5
	68
	98
	99
	92,36
	89

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	96,4
	100
	66
	100
	99,4
	92,36
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	97,1
	99
	74
	95,6
	96
	92,34
	90

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	96,7
	100
	66
	98,8
	100
	92,3
	91

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	98,5
	97
	72
	100
	94
	92,3
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	96,7
	100
	66
	98,8
	100
	92,3
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	95,5
	100
	68
	98
	100
	92,3
	

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	98,4
	98
	86,2
	91,2
	87,4
	92,24
	92

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	95,2
	100
	66
	100
	100
	92,24
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	90
	72
	99,2
	99,8
	92,2
	93

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	96
	99,5
	66
	99,6
	99,8
	92,18
	94

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	95,8
	98,5
	74
	98,4
	93,8
	92,1
	95

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	96,1
	100
	66
	100
	98,4
	92,1
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	94,9
	100
	68
	98,4
	99,2
	92,1
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	96,6
	99
	68
	99
	97,7
	92,06
	96

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	96,1
	100
	74
	93,4
	96,7
	92,04
	97

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	99,4
	87,5
	74
	99,2
	100
	92,02
	98

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	60
	100
	100
	92
	99

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	95,4
	98,5
	68
	98,8
	99,2
	91,98
	100

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	96,4
	90
	74
	99,2
	100
	91,92
	101

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	99,2
	97
	76
	93,2
	94,2
	91,92
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	95,5
	90
	74
	100
	100
	91,9
	102

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	96,7
	100
	64
	99,2
	99,5
	91,88
	103

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	95,5
	100
	66
	99
	98,9
	91,88
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95,8
	97,5
	68
	98
	100
	91,86
	104

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	93,7
	98,5
	78,9
	94,6
	93,4
	91,82
	105

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96,4
	97
	68
	97,6
	100
	91,8
	106

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	95,2
	99
	66
	99,2
	99,4
	91,76
	107

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	96,4
	90
	74
	98,4
	100
	91,76
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98,8
	100
	60
	100
	100
	91,76
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	99,2
	98
	66
	98
	97,5
	91,74
	108

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	93,8
	99,5
	69,6
	98
	97,7
	91,72
	109

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	94,4
	98,5
	74
	98,2
	93,2
	91,66
	110

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	95,1
	99
	68
	98
	98,2
	91,66
	

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	96,2
	84,5
	86
	95
	96,4
	91,62
	111

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	96,7
	90
	72
	99,4
	99,8
	91,58
	112

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	95,7
	98,5
	66
	98,8
	98,5
	91,5
	113

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	99,3
	98,5
	63
	98,8
	97,8
	91,48
	114

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	90,7
	98
	76,1
	95,6
	96,5
	91,38
	115

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	98,7
	89
	74
	98,6
	96,4
	91,34
	116

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	96,6
	98
	66
	98,4
	97
	91,2
	117

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	95,8
	100
	60
	100
	100
	91,16
	118

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	84
	98,5
	74
	99,8
	99,5
	91,16
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	95,5
	100
	60
	100
	100
	91,1
	119

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	95,6
	98
	66
	98
	97,4
	91
	120

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	99,3
	87,5
	73,1
	97,6
	97,4
	90,98
	121

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	86,9
	98
	74
	98
	98
	90,98
	

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	98
	98
	74
	93,6
	90,9
	90,9
	122

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	96,2
	99,5
	66
	97,4
	95,4
	90,9
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	96,1
	88
	74
	97,6
	98,8
	90,9
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	96,2
	99
	66
	95,2
	97,9
	90,86
	123

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	99,6
	87,5
	68
	99,2
	100
	90,86
	

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	94,6
	97
	74
	94
	94,6
	90,84
	124

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	94,6
	100
	60
	99,6
	100
	90,84
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	99,1
	99
	60
	98
	98
	90,82
	125

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	96,1
	100
	58
	100
	100
	90,82
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	95,5
	98
	68
	98,4
	94
	90,78
	126

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	95,4
	96
	74
	95,2
	93,1
	90,74
	127

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	95,7
	98
	62
	99,4
	98,6
	90,74
	

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	98,8
	99,5
	66
	95,4
	93,6
	90,66
	128

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	96,1
	100
	58
	99,6
	99,5
	90,64
	129

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	96,4
	100
	58
	98,8
	100
	90,64
	

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	96,4
	96,5
	62
	100
	97,9
	90,56
	130

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	86,6
	98
	72,2
	98
	97,7
	90,5
	131

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	93,9
	100
	60
	100
	98,2
	90,42
	132

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	96,7
	97,5
	60
	100
	97,5
	90,34
	133

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	98,8
	99,5
	63,9
	93,2
	96,1
	90,3
	134

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	93,7
	100
	68
	93,2
	96,6
	90,3
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	98,6
	99
	58
	99
	96,6
	90,24
	135

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	95,6
	87
	78,2
	97
	93,3
	90,22
	136

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	96,3
	99,5
	58
	98,6
	98,7
	90,22
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	93
	97
	66
	96,4
	98,5
	90,18
	137

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	96,4
	100
	54
	100
	100
	90,08
	138

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	95,5
	88
	68
	98,4
	100
	89,98
	139

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	96
	98,5
	60
	97,4
	97,9
	89,96
	140

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	95,4
	86,5
	74
	96,8
	96,9
	89,92
	141

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	95,2
	99
	66
	93,6
	95,8
	89,92
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	96,4
	88
	66
	100
	99,1
	89,9
	142

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	94,5
	97,5
	72
	92,8
	92,1
	89,78
	143

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	96,7
	90
	62
	100
	100
	89,74
	144

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	99,7
	88,5
	60
	100
	99,5
	89,54
	145

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	87,7
	99,5
	60
	100
	100
	89,44
	146

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	95,8
	90
	66
	100
	95,4
	89,44
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	96,4
	100
	60
	100
	89,6
	89,2
	147

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	97
	97
	54
	97,6
	100
	89,12
	148

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	93,9
	94
	68
	95,4
	93,7
	89
	149

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	95,2
	88
	68
	97,8
	96
	89
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	96
	97,5
	54
	99,4
	98
	88,98
	150

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	96,2
	96
	74
	92
	86,3
	88,9
	151

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	97,9
	100
	50
	96,4
	100
	88,86
	152

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	96,6
	99,5
	50
	99,2
	98,9
	88,84
	153

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	87
	100
	60
	100
	96,5
	88,7
	154

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	93,9
	94,5
	64
	95,6
	94,5
	88,5
	155

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	85,7
	98,5
	60
	98,2
	97,3
	87,94
	156

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95,5
	87,5
	60
	97
	98,5
	87,7
	157

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	98
	68,5
	78,5
	96,4
	95,8
	87,44
	158

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	94,6
	88
	60
	100
	94,3
	87,38
	159

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	85,9
	100
	52
	100
	98
	87,18
	160

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	83,5
	100
	52
	100
	100
	87,1
	161

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	96,4
	87,5
	54
	98
	99
	86,98
	162

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	88
	100
	44
	100
	99,6
	86,32
	163

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	83,2
	90
	52
	100
	100
	85,04
	164



Таблица 3.2 Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Липецкой области, среди организаций, реализующих дополнительные образовательные программы
	Наименование учреждения
	Критерии
	Итоговый показатель
	Рейтинг

	
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий доставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	

	Средний балл
	96,2
	98,85
	75,24
	99,23
	99,17
	93,74
	-

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99,6
	99,5
	100
	99,4
	98,8
	99,46
	1

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	97,9
	100
	94
	99,6
	100
	98,3
	2

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	96,1
	99,5
	94
	99
	100
	97,72
	3

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	98,6
	99
	88
	97,8
	98
	96,28
	4

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	98,7
	100
	80,5
	99,6
	99,5
	95,66
	5

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99,6
	99,5
	80
	99,6
	99,5
	95,64
	6

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	93,8
	100
	84
	99,4
	99,8
	95,4
	7

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	96,7
	100
	80
	99,6
	99,3
	95,12
	8

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	96
	99,5
	80
	99,8
	99,7
	95
	9

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	95,2
	100
	74
	99,6
	99,5
	93,66
	10

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	86
	99
	84
	99
	99,6
	93,52
	11

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	99,4
	99
	70,7
	99,2
	98,7
	93,4
	12

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	93,9
	99,5
	74
	99,4
	99,8
	93,32
	13

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	96,4
	100
	70,2
	99,6
	99,7
	93,18
	14

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	95,4
	97,5
	75,1
	99
	98,2
	93,04
	15

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	95,8
	99,5
	66
	99,6
	99,8
	92,14
	16

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	95,6
	99
	68,8
	98,4
	97,5
	91,86
	17

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	94,5
	99,5
	66
	99
	99,5
	91,7
	18

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	93,9
	99
	66
	99,4
	99
	91,46
	19

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	98,1
	98
	64
	98,8
	97,9
	91,36
	20

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	96,4
	98,5
	60
	99
	99
	90,58
	21

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99,6
	99
	54
	99,4
	99,5
	90,3
	22

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	95,5
	89
	57,3
	99,2
	98,5
	87,9
	23



Таблица 3.3 Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Липецкой области, среди всех организаций образования
	Наименование учреждения
	Критерии
	Итоговый показатель
	Рейтинг

	
	1. Открытость и доступность информации
	2. Комфортность условий доставления услуг
	3. Доступность услуг для инвалидов
	4. Доброжелательность, вежливость работников
	5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	

	Средний балл
	96,11
	97,64
	73,47
	98,61
	98,29
	92,82
	-

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99,6
	99,5
	100
	99,4
	98,8
	99,46
	1

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	99,7
	99,5
	94
	99,6
	100
	98,56
	2

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	97,9
	100
	94
	99,6
	100
	98,3
	3

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	96,6
	99,5
	94
	99,6
	100
	97,94
	4

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	96,3
	100
	94
	99,6
	99,4
	97,86
	5

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	98,8
	98,5
	100
	96,6
	95,3
	97,84
	6

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	99,2
	100
	90,7
	99,4
	99,7
	97,8
	7

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	96,6
	99,5
	94
	99,8
	99
	97,78
	8

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	96,3
	98,5
	94
	100
	99,8
	97,72
	9

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	96,1
	99,5
	94
	99
	100
	97,72
	

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	96,7
	98
	94
	99,8
	100
	97,7
	10

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	99,5
	92
	98,2
	98,5
	97,64
	11

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	97
	99,5
	94
	98,6
	98,5
	97,52
	12

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99,3
	99,5
	90,5
	99
	99
	97,46
	13

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	99,6
	99
	90,5
	99
	98,8
	97,38
	14

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	99,6
	100
	88
	99,2
	100
	97,36
	15

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	99,2
	98,5
	93,4
	98
	96
	97,02
	16

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96,4
	100
	88
	100
	100
	96,88
	17

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	96,7
	100
	88
	100
	99,4
	96,82
	18

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	96,4
	100
	88
	100
	99,6
	96,8
	19

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95,8
	100
	88
	100
	100
	96,76
	20

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	99,6
	99,5
	85,3
	99
	99,1
	96,5
	21

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	94,9
	100
	88
	99,4
	99,8
	96,42
	22

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	95,7
	100
	88
	99,2
	99
	96,38
	23

	126. МБДОУ Детский сад № 3 (Данковский район)
	96,6
	99,5
	88
	98,6
	99
	96,34
	24

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	99,4
	100
	82
	100
	100
	96,28
	25

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	98,6
	99
	88
	97,8
	98
	96,28
	

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	96,2
	100
	86
	98,8
	99,8
	96,16
	26

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	94,6
	100
	86
	100
	100
	96,12
	27

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	96,3
	100
	86
	99,8
	98,2
	96,06
	28

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	97
	97
	86
	100
	100
	96
	29

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	99,7
	100
	80
	100
	100
	95,94
	30

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	80
	99,6
	100
	95,92
	31

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	99,2
	98
	86
	99
	97
	95,84
	32

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	97
	100
	82
	100
	100
	95,8
	33

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	96,4
	100
	82
	100
	100
	95,68
	34

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	98,7
	100
	80,5
	99,6
	99,5
	95,66
	35

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	99,6
	99,5
	80
	99,6
	99,5
	95,64
	36

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	99,6
	99,5
	85
	96,8
	96,8
	95,54
	37

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	98,9
	98
	86
	97,4
	97,1
	95,48
	38

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	97
	100
	82
	99,2
	99
	95,44
	39

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	93,8
	100
	84
	99,4
	99,8
	95,4
	40

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	97
	100
	80
	100
	99,7
	95,34
	41

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	96,2
	99
	86
	96,6
	98,5
	95,26
	42

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	99,6
	99
	80
	99,4
	98,2
	95,24
	43

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	76
	100
	100
	95,2
	44

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	96,7
	100
	80
	99,6
	99,3
	95,12
	45

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	98,8
	97,5
	80
	98,8
	100
	95,02
	46

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	96
	99,5
	80
	99,8
	99,7
	95
	47

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	99,2
	98
	78
	99,2
	99,8
	94,84
	48

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	99
	98
	80
	98,8
	98,2
	94,8
	49

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	97,9
	97,5
	80
	100
	98,5
	94,78
	50

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	95,8
	90
	88
	100
	100
	94,76
	51

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98,9
	99
	80,2
	98
	97,6
	94,74
	52

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	98
	76
	100
	99,6
	94,72
	53

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	96
	98
	80
	100
	99,5
	94,7
	54

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	99,2
	98
	82
	96,6
	97,5
	94,66
	55

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	97
	100
	76
	100
	100
	94,6
	56

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	99,5
	74
	99,6
	99,5
	94,52
	57

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	97
	98
	78
	99,6
	100
	94,52
	

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	99,7
	98,5
	80
	97,4
	96,9
	94,5
	58

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96,4
	100
	76
	100
	100
	94,48
	59

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	96,7
	100
	76
	100
	99
	94,34
	60

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	99
	99
	80
	98,4
	95,2
	94,32
	61

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	99,6
	99,5
	74
	99,2
	99,3
	94,32
	

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	97
	100
	74
	100
	100
	94,2
	62

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	97
	100
	74
	100
	100
	94,2
	

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	99,4
	98
	74
	99,6
	100
	94,2
	

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	94,5
	99,5
	80
	99,2
	97,5
	94,14
	63

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	96,2
	97
	86
	96
	95,5
	94,14
	

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	96,7
	100
	74
	100
	100
	94,14
	

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	95,5
	98,5
	83,9
	98,2
	94,4
	94,1
	64

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	96,4
	100
	74
	100
	100
	94,08
	65

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	96,4
	98
	76
	100
	100
	94,08
	

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	94,1
	99
	82
	98
	97
	94,02
	66

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	97
	99
	74
	100
	99,7
	93,94
	67

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	96,1
	100
	74
	99,6
	99,8
	93,9
	68

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	95,5
	100
	74
	100
	100
	93,9
	

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	94,6
	100
	80
	99,6
	94,6
	93,76
	69

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	94,7
	97
	86
	94,4
	96,4
	93,7
	70

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	96,4
	99
	74
	100
	99
	93,68
	71

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	96,4
	100
	72
	100
	100
	93,68
	

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	86,6
	97,5
	86
	98,6
	99,7
	93,68
	

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	94,3
	100
	74
	100
	100
	93,66
	72

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	96,1
	100
	74
	99,2
	99
	93,66
	

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	95,2
	100
	74
	99,6
	99,5
	93,66
	

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	97
	88,5
	86
	99,4
	97
	93,58
	73

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	97,5
	80
	97
	95,1
	93,52
	74

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	94,2
	97,5
	82
	97,2
	96,7
	93,52
	

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	96,1
	100
	82
	95,4
	94,1
	93,52
	

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98,9
	98,5
	74
	97,8
	98,4
	93,52
	

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	86
	99
	84
	99
	99,6
	93,52
	

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	99,6
	100
	68
	100
	99,8
	93,48
	75

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	96,4
	97
	74
	100
	100
	93,48
	

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	87,6
	100
	80
	99,8
	100
	93,48
	

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	99,4
	99
	70,7
	99,2
	98,7
	93,4
	76

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	96,7
	99
	72
	99,2
	100
	93,38
	77

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	93,4
	100
	74
	99,2
	100
	93,32
	78

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	93,9
	99,5
	74
	99,4
	99,8
	93,32
	

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	92,5
	100
	74
	100
	100
	93,3
	79

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	97
	97
	74
	100
	98,2
	93,24
	80

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	96,6
	99
	72
	99
	99,5
	93,22
	81

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	96,4
	100
	70,2
	99,6
	99,7
	93,18
	82

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	99,7
	100
	66
	100
	100
	93,14
	83

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	94,1
	100
	72
	100
	99,6
	93,14
	

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	95,4
	97,5
	75,1
	99
	98,2
	93,04
	84

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	96,3
	98
	74
	98,8
	98
	93,02
	85

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	96,7
	100
	68
	100
	100
	92,94
	86

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	98,5
	100
	66
	100
	100
	92,9
	87

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	96,7
	100
	68
	99,6
	100
	92,86
	88

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	93,2
	88
	88
	98,8
	96,2
	92,84
	89

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	95,8
	95,5
	80
	97
	95,8
	92,82
	90

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	99,7
	98,5
	66
	100
	99,7
	92,78
	91

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	100
	99,5
	66
	99
	99
	92,7
	92

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	96,3
	100
	68
	99,4
	99,4
	92,62
	93

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	86,5
	99
	80
	98,4
	99
	92,58
	94

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	94,9
	100
	68
	100
	100
	92,58
	

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	98,4
	95,5
	76,9
	94,6
	97,1
	92,5
	95

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	95,9
	99
	71,9
	98
	97,5
	92,46
	96

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	96,4
	100
	66
	99,8
	100
	92,44
	97

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	87,4
	100
	76
	98,8
	100
	92,44
	

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	96,6
	99,5
	68
	98,6
	99,3
	92,4
	98

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	99,3
	97,5
	68
	98
	99
	92,36
	99

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	96,4
	100
	66
	100
	99,4
	92,36
	

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	97,1
	99
	74
	95,6
	96
	92,34
	100

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	96,7
	100
	66
	98,8
	100
	92,3
	101

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	98,5
	97
	72
	100
	94
	92,3
	

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	96,7
	100
	66
	98,8
	100
	92,3
	

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	95,5
	100
	68
	98
	100
	92,3
	

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	98,4
	98
	86,2
	91,2
	87,4
	92,24
	102

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	95,2
	100
	66
	100
	100
	92,24
	

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	90
	72
	99,2
	99,8
	92,2
	103

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	96
	99,5
	66
	99,6
	99,8
	92,18
	104

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	95,8
	99,5
	66
	99,6
	99,8
	92,14
	105

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	95,8
	98,5
	74
	98,4
	93,8
	92,1
	106

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	96,1
	100
	66
	100
	98,4
	92,1
	

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	94,9
	100
	68
	98,4
	99,2
	92,1
	

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	96,6
	99
	68
	99
	97,7
	92,06
	107

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	96,1
	100
	74
	93,4
	96,7
	92,04
	108

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	99,4
	87,5
	74
	99,2
	100
	92,02
	109

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	60
	100
	100
	92
	110

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	95,4
	98,5
	68
	98,8
	99,2
	91,98
	111

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	96,4
	90
	74
	99,2
	100
	91,92
	112

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	99,2
	97
	76
	93,2
	94,2
	91,92
	

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	95,5
	90
	74
	100
	100
	91,9
	113

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	96,7
	100
	64
	99,2
	99,5
	91,88
	114

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	95,5
	100
	66
	99
	98,9
	91,88
	

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95,8
	97,5
	68
	98
	100
	91,86
	115

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	95,6
	99
	68,8
	98,4
	97,5
	91,86
	

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	93,7
	98,5
	78,9
	94,6
	93,4
	91,82
	116

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96,4
	97
	68
	97,6
	100
	91,8
	117

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	95,2
	99
	66
	99,2
	99,4
	91,76
	118

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	96,4
	90
	74
	98,4
	100
	91,76
	

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98,8
	100
	60
	100
	100
	91,76
	

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	99,2
	98
	66
	98
	97,5
	91,74
	119

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	93,8
	99,5
	69,6
	98
	97,7
	91,72
	120

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	94,5
	99,5
	66
	99
	99,5
	91,7
	121

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	94,4
	98,5
	74
	98,2
	93,2
	91,66
	122

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	95,1
	99
	68
	98
	98,2
	91,66
	

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	96,2
	84,5
	86
	95
	96,4
	91,62
	123

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	96,7
	90
	72
	99,4
	99,8
	91,58
	124

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	95,7
	98,5
	66
	98,8
	98,5
	91,5
	125

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	99,3
	98,5
	63
	98,8
	97,8
	91,48
	126

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	93,9
	99
	66
	99,4
	99
	91,46
	127

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	90,7
	98
	76,1
	95,6
	96,5
	91,38
	128

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	98,1
	98
	64
	98,8
	97,9
	91,36
	129

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	98,7
	89
	74
	98,6
	96,4
	91,34
	130

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	96,6
	98
	66
	98,4
	97
	91,2
	131

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	95,8
	100
	60
	100
	100
	91,16
	132

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	84
	98,5
	74
	99,8
	99,5
	91,16
	

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	95,5
	100
	60
	100
	100
	91,1
	133

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	95,6
	98
	66
	98
	97,4
	91
	134

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	99,3
	87,5
	73,1
	97,6
	97,4
	90,98
	135

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	86,9
	98
	74
	98
	98
	90,98
	

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	98
	98
	74
	93,6
	90,9
	90,9
	136

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	96,2
	99,5
	66
	97,4
	95,4
	90,9
	

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	96,1
	88
	74
	97,6
	98,8
	90,9
	

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	96,2
	99
	66
	95,2
	97,9
	90,86
	137

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	99,6
	87,5
	68
	99,2
	100
	90,86
	

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	94,6
	97
	74
	94
	94,6
	90,84
	138

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	94,6
	100
	60
	99,6
	100
	90,84
	

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	99,1
	99
	60
	98
	98
	90,82
	139

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	96,1
	100
	58
	100
	100
	90,82
	

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	95,5
	98
	68
	98,4
	94
	90,78
	140

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	95,4
	96
	74
	95,2
	93,1
	90,74
	141

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	95,7
	98
	62
	99,4
	98,6
	90,74
	

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	98,8
	99,5
	66
	95,4
	93,6
	90,66
	142

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	96,1
	100
	58
	99,6
	99,5
	90,64
	143

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	96,4
	100
	58
	98,8
	100
	90,64
	

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	96,4
	98,5
	60
	99
	99
	90,58
	144

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	96,4
	96,5
	62
	100
	97,9
	90,56
	145

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	86,6
	98
	72,2
	98
	97,7
	90,5
	146

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	93,9
	100
	60
	100
	98,2
	90,42
	147

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	96,7
	97,5
	60
	100
	97,5
	90,34
	148

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	98,8
	99,5
	63,9
	93,2
	96,1
	90,3
	149

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	93,7
	100
	68
	93,2
	96,6
	90,3
	

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99,6
	99
	54
	99,4
	99,5
	90,3
	

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	98,6
	99
	58
	99
	96,6
	90,24
	150

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	95,6
	87
	78,2
	97
	93,3
	90,22
	151

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	96,3
	99,5
	58
	98,6
	98,7
	90,22
	

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	93
	97
	66
	96,4
	98,5
	90,18
	152

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	96,4
	100
	54
	100
	100
	90,08
	153

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	95,5
	88
	68
	98,4
	100
	89,98
	154

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	96
	98,5
	60
	97,4
	97,9
	89,96
	155

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	95,4
	86,5
	74
	96,8
	96,9
	89,92
	156

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	95,2
	99
	66
	93,6
	95,8
	89,92
	

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	96,4
	88
	66
	100
	99,1
	89,9
	157

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	94,5
	97,5
	72
	92,8
	92,1
	89,78
	158

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	96,7
	90
	62
	100
	100
	89,74
	159

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	99,7
	88,5
	60
	100
	99,5
	89,54
	160

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	87,7
	99,5
	60
	100
	100
	89,44
	161

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	95,8
	90
	66
	100
	95,4
	89,44
	

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	96,4
	100
	60
	100
	89,6
	89,2
	162

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	97
	97
	54
	97,6
	100
	89,12
	163

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	93,9
	94
	68
	95,4
	93,7
	89
	164

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	95,2
	88
	68
	97,8
	96
	89
	

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	96
	97,5
	54
	99,4
	98
	88,98
	165

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	96,2
	96
	74
	92
	86,3
	88,9
	166

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	97,9
	100
	50
	96,4
	100
	88,86
	167

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	96,6
	99,5
	50
	99,2
	98,9
	88,84
	168

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	87
	100
	60
	100
	96,5
	88,7
	169

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	93,9
	94,5
	64
	95,6
	94,5
	88,5
	170

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	85,7
	98,5
	60
	98,2
	97,3
	87,94
	171

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	95,5
	89
	57,3
	99,2
	98,5
	87,9
	172

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	95,5
	87,5
	60
	97
	98,5
	87,7
	173

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	98
	68,5
	78,5
	96,4
	95,8
	87,44
	174

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	94,6
	88
	60
	100
	94,3
	87,38
	175

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	85,9
	100
	52
	100
	98
	87,18
	176

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	83,5
	100
	52
	100
	100
	87,1
	177

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	96,4
	87,5
	54
	98
	99
	86,98
	178

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	88
	100
	44
	100
	99,6
	86,32
	179

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	83,2
	90
	52
	100
	100
	85,04
	180




Гистограмма 7. Итоговый рейтинг по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность на территории Липецкой области (лучшие организации)
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[bookmark: _Toc91176066][bookmark: _Toc108531195]5. Основные результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
Результаты сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, позволяют сделать общий вывод о том, что большинство получателей услуг полностью удовлетворены условиями оказания услуг организациями образования на территории Липецкой области.
Высокими оценками были отмечены следующие критерии:
- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации» (96,11 балла);
- критерий 2 «Комфортность условий предоставления услуг» (97,64 балла);
- критерий 4 «Доброжелательность, вежливость работников организации (учреждения)» (98,61 балла);
- критерий 5 «Удовлетворенность условиями оказания услуг» (98,29 балла).
По результатам анализа общих критериев, выявлено, что ряд проблем в деятельности организаций связан с доступностью услуг для инвалидов (критерий 3 – 73,47 балла).
По результатам проведения сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Липецкой области, все (232) оцениваемые организации набрали высокий балл по итоговому показателю и оказались в «зелёной» зоне.


[bookmark: _Toc91176067][bookmark: _Toc108531196]6. Основные недостатки, выявленные в ходе сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
Основными недостатками по части организаций, принявших участие в сборе, обобщении и анализе информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, являются:
1. Несоответствие информации о деятельности образовательных организаций, размещенной на информационных стендах в помещениях образовательных организаций, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами;
2. Несоответствие информации о деятельности образовательных организаций, размещенной на официальных сайтах образовательных организаций, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (правилам размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 14 августа 2020 № 831).
3. Помещения образовательных организаций и прилегающих к ним территорий недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. 
4. В образовательных организациях недостаточные условия доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
5. Несвоевременное обновление информации на сайтах образовательных организаций.
6. Отсутствие на официальных сайтах образовательных организаций информации о части дистанционных способов взаимодействия с получателями образовательных услуг.


[bookmark: _Toc91176068][bookmark: _Toc108531197]7. Предложения по улучшению качества осуществления образовательной деятельности по итогам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность 
Основными направлениями улучшения показателей организаций Липецкой области, осуществляющими образовательную деятельность, являются:
- совершенствование работы сайтов образовательных организаций, своевременное обновление и наполнение необходимой информацией в соответствии с правилами размещения на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденным постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиями к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Рособрнадзора от 14 августа 2020 № 831;
- обеспечение наличия на официальных сайтах достоверной, полной и актуальной информации, определение периодичности обновления и графика представления данных на сайты образовательных организаций;
- повышение комфортности условий обучения и воспитания, в том числе обучающихся с ОВЗ и инвалидов, оборудование помещений образовательных организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для инвалидов, обеспечение в образовательных организациях условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими; 
- активизация взаимодействия с родительской общественностью и формирование у родителей привычки получения информации на сайтах и стендах образовательных организаций. 
- осуществление с определенной периодичностью мониторинга удовлетворенности получателей услуг, из числа обучающихся (воспитанников), а также родителей (законных представителей получателей услуг) качеством образовательной деятельности
Образовательным организациям следует вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайтов образовательных организаций, способствовать воспитанию информационной культуры, как родителей, так и обучающихся.


[bookmark: _Toc108531198]Приложение 1. Перечень организаций образования Липецкой области для проведения сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг в 2022 году
	№
	Муниципальное образование
	Наименование организации
	Адрес
	ФИО руководителя
	Телефон

	1
	Воловский район
	МБОУ СОШ с. Захаровка
	399591, Липецкая область, Воловский район, с. Захаровка, ул. Школьная, д. 1
	Митрохина Наталья Александровна
	+7 (47473) 2-34-25

	2
	Воловский район
	МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово
	399580, Липецкая область, Воловский район, с. Волово, ул. Советская, д. 122
	Подоприхина Татьяна Алексеевна
	+7 (47473) 2-10-03

	3
	Воловский район
	МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое
	399587, Липецкая область, Воловский район, с. Нижнее Большое, ул. Школьная, д. 91
	Руднев Геннадий Александрович
	+7 (47473) 2-41-97, +7 (47472) 2-41-97

	4
	Воловский район
	МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное
	399573, Липецкая область, Воловский район, д. Верхнее Чесночное, ул. В. Чернова, д. 24
	Сомова Ольга Павловна
	+7 (47473) 2-54-13

	5
	Грязинский район
	МБОУ ООШ с. Петровка
	399088, Липецкая область, Грязинский район, с. Петровка, ул. Ленина, д. 1/А
	Малахова Людмила Александровна
	+7 (47461) 3-80-99

	6
	Грязинский район
	МБОУ ООШ п. свх. Песковатский
	399081, Липецкая область, Грязинский район, п. совхоза Песковатский, ул. Школьная, д. 13
	Киселева Наталья Леонидовна
	+7 (47461) 3-64-32

	7
	Грязинский район
	МБОУ ООШ с. Коробовка
	399043, Липецкая область, Грязинский район, с. Коробовка, ул. Школьная
	Трушина Таиса Владимировна
	+7 (47461) 3-40-37

	8
	Грязинский район
	МБОУ ООШ с. Двуречки
	399074, Липецкая область, Грязинский район, с. Двуречки, ул. Ленина
	Хрюкин Василий Алексеевич
	+7 (474) 612-06-74,

	9
	Грязинский район
	МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй
	399092, Липецкая область, Грязинский район, с. Верхний Телелюй, ул. Центральная, д. 12
	Дегтерева Валентина Михайловна
	+7 (47461) 3-37-13

	10
	Грязинский район
	МБОУ НОШ № 7 г. Грязи
	399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Первомайская, д. 31
	Фокина Екатерина Ивановна
	+7 (47461) 2-11-81

	11
	Грязинский район
	МБОУ гимназия № 3 г. Грязи
	399059, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Авиационная, д. 39
	Ананских Алексей Михайлович
	+7 (47461) 3-00-66

	12
	Грязинский район
	МБОУ СОШ № 2 г. Грязи
	399056, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Лейтенанта Шкатова, д. 1
	Спесивцева Ольга Петровна
	+7 (47461) 2-41-06

	13
	Грязинский район
	МБОУ СОШ № 4 г. Грязи
	399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Правды, д. 58
	Брезицкая Оксана Васильевна
	8(47461)2-23-00, 8(47461)2-12-98

	14
	Грязинский район
	МБОУ СОШ № 5 г. Грязи
	399053, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Советская, д. 92
	Терновых Екатерина Анатольевна
	+7 (47461) 2-24-22

	15
	Грязинский район
	МБОУ СОШ № 6 г. Грязи
	399061, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Лихачева, д. 11
	Кузнецов Дмитрий Сергеевич
	8 (47461) 2-47-71

	16
	Грязинский район
	МБОУ СОШ № 9 г. Грязи
	399058, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Красная площадь, д. 37
	Соболев Александр Олегович
	(47461) 2-02-75

	17
	Грязинский район
	МБОУ СОШ № 10 г. Грязи
	399054, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Орджоникидзе, д. 80, корп. А
	Орлова Светлана Алексеевна
	8 (47461) 3-90-01, 8(47461)3-91-79, 8(47461)3-92-88

	18
	Грязинский район
	МБОУ СОШ № 12 г. Грязи
	399056, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Осоавиахима, д. 1
	Митина Наталья Александровна
	+7 (47461) 2-09-50

	19
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Б. Самовец
	399082, Липецкая область, Грязинский район, с. Большой Самовец, ул. Советская, д. 135А
	Голышкина Виктория Викторовна
	8(47461) 3-30-90

	20
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Бутырки
	399085, Липецкая область, Грязинскй район, с. Бутырки, ул. Ленинская, д. 4
	Кабанова Галина Ивановна
	+7 (47461) 3-46-25

	21
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Казинка
	399071, Липецкая область, Грязинский район, с. Казинка, ул. Садовая
	Бирюкова Антонина Викторовна
	+7 (47461) 3-25-12

	22
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Карамышево
	399077, Липецкая область, Грязинский район, с. Карамышево, ул. Ленина
	Никольский Александр Анатольевич
	8-920-500-98-44

	23
	Грязинский район
	МБОУ СОШ д. Кубань
	399040, Липецкая область, Грязинский район, д. Кубань, ул. Лесная, д. 17/1
	Калинина Лилия Валентиновна
	+7 (47461) 3-84-74

	24
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Плеханово
	399083, Липецкая область, Грязинский район, с. Плеханово, переулок Школьный, д. 1А
	Шептий Елена Михайловна
	+7 (47461) 3-42-13

	25
	Грязинский район
	МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский
	399090, Липецкая область, Грязинский район, п. совхоза Прибытковский, ул. Школьная, д. 2А
	Шершнева Оксана Владимировна
	+7 (47461) 3-33-46

	26
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Синявка
	399087, Липецкая область, Грязинский район, с. Синявка, ул. Центральная площадь, д. 4
	Зверева Людмила Валерьевна
	+7 (47461) 3-35-26

	27
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Сошки
	399075, Липецкая область, Грязинский район, с. Сошки, ул. Мира, д. 1
	Некрасов Эдуард Анатольевич
	+7 (47461) 3-74-79

	28
	Грязинский район
	МБОУ СОШ села Фащевка
	399073, Липецкая область, Грязинский район, с. Фащевка, ул. Советская, д. 12
	Федерякина Светлана Владимировна
	+7 (47461) 3-47-23

	29
	Грязинский район
	МБОУ СОШ с. Ярлуково
	399072, Липецкая область, Грязинский район, с. Ярлуково
	Сокольских Лариса Николаевна
	+7 (47461) 3-60-38, +7 (47461) 2-06-74

	30
	Данковский район
	МБОУ СОШ № 1 г. Данкова
	399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Энгельса, д. 7
	Блинова Наталья Александровна
	+7 (47465) 6-62-34, +7 (47465) 6-62-39

	31
	Данковский район
	МБОУ лицей № 4 г. Данкова
	399852, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 8
	Коротких Тамара Анатольевна
	+7 (47465) 6-40-20

	32
	Данковский район
	МБОУ СОШ с. Баловнево
	399830, Липецкая область, Данковский район, с. Баловнево, ул. Школьная, д. 43
	Никонов Сергей Александрович
	8(47465)53-2-49

	33
	Данковский район
	МБОУ ООШ с. Ивановка
	399812, Липецкая область, Данковский район, с. Ивановка, ул. Фролова, д. 3
	Карнюшина Ирина Вячеславовна
	8(47465) 6-63-75

	34
	Данковский район
	МБОУ ООШ с. Ягодное
	399844, Липецкая область, Данковский район, с. Ягодное, ул. Школьная, д. 2
	Лаухина Татьяна Алексеевна
	+7 (47465) 49-1-91

	35
	Данковский район
	МБОУ СШ с. Бигильдино
	399841, Липецкая область, Данковский район, с. Бигильдино, ул. Центральная, д. 59
	Синельникова Анна Александровна
	+7 (47465) 4-81-90

	36
	Данковский район
	МБОУ лицей № 6 г. Данкова
	399852, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 7, корпус 1
	Карих Татьяна Ивановна
	+7 (47465) 6-10-16

	37
	Добринский район
	МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка
	399431, Липецкая область, Добринский район п. Добринка, ул. Ленинская, д. 3
	Селиванова Татьяна Михайловна
	+7 (47462) 2-11-61, +7 (47462) 2-22-62

	38
	Добринский район
	МБОУ СОШ № 2 п. Добринка
	399431, Липецкая область, Добринский район, п. Добринка, ул. Октябрьская
	Каширская Надежда Сергеевна
	+7 (47462) 2-34-40, +7 (47462) 2-13-66

	39
	Добринский район
	МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка
	399420, Липецкая область, Добринский район, железнодорожная станция Плавица, ул. Школьная, д. 1
	Алисова Елена Васильевна
	+7 (47462) 2-22-62

	40
	Добринский район
	МБОУ СОШ с. Дубовое
	399418, Липецкая область, Добринский район, с. Дубовое, ул. Лермонтова, д. 2А
	Пригородова Людмила Михайловна
	+7 (47462) 4-14-53, +7 (47462) 4-13-32

	41
	Добринский район
	МБОУ СОШ с. Мазейка
	399434, Липецкая область, Добринский район, с. Мазейка, ул. Центральная, д. 79
	Афанасьев Иван Иванович
	+7 (47462) 3-03-12, +7 (47462) 2-22-62

	42
	Добринский район
	МБОУ СШ с. Нижняя Матренка
	399412, Липецкая область, Добринский район, с. Нижняя матренка, ул. Центральная, д. 50
	Соломонова Наталья Александровна
	+7 (47462) 5-33-61, +7 (47462) 2-22-62

	43
	Добринский район
	МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка
	399455, Липецкая область, Добринский район, с. Верхняя Матренка, ул. Центральная, д. 32
	Перова Любовь Васильевна
	+7 (47462) 3-33-72, +7 (47462) 2-22-62

	44
	Добринский район
	МБОУ СШ п. Петровский
	399446, Липецкая область, Добринский район, п. совхоза Петровский, ул. Победы, д. 3
	Исаева Елена Александровна
	+7 (47462) 4-53-48, +7 (47462) 2-22-62

	45
	Добринский район
	МБОУ СШ с. Пушкино
	399420, Липецкая область, Добринский район, с. Пушкино, ул. Мира, д. 29Б
	Яров Виктор Владимирович
	+7 (47462) 4-24-31, +7 (47462) 2-22-62

	46
	Добринский район
	МБОУ СШ ст. Хворостянка
	399410, Липецкая область, Добринский район, ст. Хворостянка, ул. Октябрьская, д. 14
	Плотникова Валентина Александровна
	+7 (47462) 2-22-62

	47
	Добринский район
	МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык
	399450, Липецкая область, Добринский район, с. Талицкий Чамлык, ул. Советская, 41
	Нестерова Наталия Николаевна
	+7 (47462) 4-63-46, +7 (47462) 2-22-62

	48
	Добровский район
	МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область
	399170, Липецкая область, Добровский район, с. Большой Хомутец, ул. Зарникова, д. 15
	Храброва Вера Николаевна
	+7 (47463) 4-31-33, +7 (920) 504-03-92

	49
	Добровский район
	МБОУ СОШ № 1 с. Доброе
	399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Победы, д. 13
	Раздобарина Марина Олеговна
	+7 (47463) 2-12-08

	50
	Добровский район
	МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой
	399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Ленина
	Ильин Евгений Алексеевич
	+7 (47463) 2-26-10, +7 (47463) 2-30-05

	51
	Добровский район
	МБОУ СОШ № 1 с. Каликино
	399162, Липецкая область, Добровский район, с. Каликино, пл. Ленина, д. 31
	Фомина Татьяна Ивановна
	+7 (47463) 3-61-79

	52
	Добровский район
	МБОУ СОШ № 2 с. Каликино
	399162, Липецкая область, Добровский район, с. Каликино, ул. Советская, д. 100
	Прилепина Оксана Яковлевна
	+7 (47463) 3-61-73

	53
	Добровский район
	МБОУ СОШ с. Крутое
	399145, Липецкая область, Добровский район, с. Крутое, ул. Комсомольская, д. 21
	Окунев Сергей Иванович
	+7 (4742) 76-76-38

	54
	Добровский район
	МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области
	399171, Липецкая область, Добровский район, с. Кореневщино, ул. Центральная, д. 5
	Кузнецова Надежда Николаевна
	+7 (47463) 3-11-23

	55
	Добровский район
	МБОУ ООШ с. Махоново
	399161, Липецкая область, Добровский район, с. Махоново, ул. Ленина, д. 37
	Кирина Валентина Ивановна
	+7 (47463) 3-41-53

	56
	Добровский район
	МБОУ СОШ с. Панино
	399148, Липецкая область, Добровский район, с. Панино, ул. Молодежная, д.2
	Крючкова Елена Викторовна
	+7 (47463) 4-21-49

	57
	Добровский район
	МБОУ ООШ с. Порой
	399155, Липецкая область, Добровский район, с. Порой, ул. Советская, д. 31
	Чиликина Татьяна Сергеевна
	+7 (47463) 4-42-23, +7 (47463) 4-42-22

	58
	Добровский район
	МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области
	399175, Липецкая область, Добровский район, с. Преображеновка, ул. Центральная, д. 8
	Сухова Римма Анатольевна
	+7 (47463) 4-71-97, +7 (47463) 4-71-72

	59
	Добровский район
	МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино
	399151, Липецкая область, Добровский район, с. Трубетчино, ул. Почтовая, д. 17
	Руднева Ольга Васильевна
	+7 (47463) 4-02-30, +7 (47463) 4-05-89

	60
	Добровский район
	МБОУ ООШ с. Екатериновка
	399152, Липецкая область, Добровский район, с. Екатериновка
	Саввин Алексей Юрьевич
	+7 (47463) 3-21-46, +7 (47463) 3-21-60

	61
	Долгоруковский район
	МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина
	399514, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Братовщина, ул. Власова, д. 2
	Юдина Татьяна Алексеевна
	+7 (47468) 2-18-91, +7 (47468) 2-20-23

	62
	Долгоруковский район
	МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка
	399504, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Войсковая Казинка, ул. Центральная, д.18
	Шишкин Николай Васильевич
	+7 (47467) 2-57-39, +7 (909) 224-65-66

	63
	Долгоруковский район
	МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области
	399505, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Вязовое, ул. Молодежная, д. 17
	Белолипецких Алла Викторовна
	+7 (47468) 2-53-46, +7 (47468) 2-53-45

	64
	Долгоруковский район
	МБОУ ООШ д. Веселая
	399513, Липецкая область, Долгоруковский район, д. Веселая, ул. Молодежная, д. 22
	Пахомова Наталия Сергеевна
	+7 (47468) 2-43-17, +7 (474) 682-43-17

	65
	Долгоруковский район
	МБОУ лицей с. Долгоруково
	399510, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Долгоруково, ул. Терешковой, д. 19
	Барабанова Елена Александровна
	+7 (47468) 2-13-03, +7 (904) 290-64-50, +7 (47468) 2-21-46

	66
	Долгоруковский район
	МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области
	399500, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Стегаловка, ул. Школьная, д. 5
	Уразов Александр Александрович
	+7 (47468) 2-35-36, +7 (47468) 2-62-11

	67
	Елецкий район
	МБОУ СОШ с. Воронец
	399755, Липецкая область, Елецкий район, с. Воронец, ул. Школьная, д. 20
	Демина Оксана Николаевна
	+7 (47467) 9-20-41, +7 (905) 178-47-21

	68
	Елецкий район
	МБОУ СОШ с. Каменское
	399760, Липецкая область, Елецкий район, с. Каменское, л. Школьная
	Логвиненко Валерий Викторович
	+7 (47467) 9-11-52, +7 (920) 505-83-95

	69
	Елецкий район
	МБОУ СОШ № 2 с. Казаки
	399746, Липецкая область, Елецкий район, с. Казаки, ул. Мира, д. 2
	Саввин Денис Михайлович
	+7 (47467) 9-63-39, +7 (904) 689-51-04

	70
	Елецкий район
	МБОУ СОШ п. Ключ Жизни
	399742, Липецкая область, Елецкий район, п. п. Газопровод, ул. Советская, д. 2
	Астапенко Алена Сергеевна
	+7 (47467) 9-04-71

	71
	Елецкий район
	МБОУ СШ с. Талица
	399761, Липецкая область, Елецкий район, с. Талица, ул. Советская, д. 152Б
	Милованова Оксана Николаевна
	8(47467) 93-310, 8(4742) 93-399.

	72
	Елецкий район
	МБОУ СОШ п. Соколье
	399753, Липецкая область, Елецкий район, п. Соколье, ул. Бунина, д. 12
	Аюпова Наталья Николаевна
	+7 (47467) 9-92-22, +7 (920) 245-29-77

	73
	Елецкий район
	МБОУ СОШ п. Солидарность
	399750, Липецкая область, Елецкий район, п. Солидарность, ул. Школьная, д. 2А
	Мяликова Елена Викторовна
	+7 (47467) 9-85-24, +7 (47467) 9-84-65, +7 (47467) 9-84-57

	74
	Елецкий район
	МБОУ ООШ с. Лавы
	399780, Липецкая область, Елецкий район, с. Лавы, ул. Северная, д. 3
	Фролова Лариса Ивановна
	+7 (47467) 9-50-95

	75
	Елецкий район
	МБОУ НОШ д. Ивановка
	399760, Липецкая область, Елецкий район, д. Ивановка, ул. Рабочая, д. 45
	Меркулова Марина Викторовна
	+7 (47467) 9-11-16

	76
	Задонский район
	МБОУ СОШ с. Гнилуша
	399214, Липецкая область, Задонский район, с. Гнилуша, ул. Советская, д. 84
	Лысых Алексей Михайлович
	+7 (47471) 5-12-38

	77
	Задонский район
	МБОУ СОШ с. Донское
	399240, Липецкая область, Задонский район, с. Донское, ул. Новая, д. 1
	Селищева Людмила Анатольевна
	+7 (47271) 3-34-53, +7 (47271) 3-34-38

	78
	Задонский район
	МБОУ СОШ с. Ольшанец
	399222, Липецкая область, Задонский район, п. Освобождение, ул. Школьная, д. 6
	Звягина Татьяна Николаевна
	+7 (47471) 4-22-21, +7 (474) 714-22-21

	79
	Задонский район
	МБОУ СОШ с. Паниковец
	399205, Липецкая область, Задонский район, с. Паниковец, ул. Запрудная, д. 18
	Глазкова Юлия Александровна
	(8-47471) 4-72-12

	80
	Задонский район
	МБОУ СОШ с. Хмелинец
	399242, Липецкая область, Задонский район, с. Хмелинец, ул. Зыкова, д. 3
	Якунина Марина Леонидовна
	8(47471)3-55-55, 8(47471)3-55-15

	81
	Задонский район
	МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска
	399200, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. В. Севастьянова, д. 3
	Красненкова Светлана Алексеевна
	+7 (47471) 2-58-30

	82
	Задонский район
	МБОУ гимназия № 1 г. Задонска
	399200, Липецкая область, Задонский район, ул. Свободы, д. 57А
	Первеева Лариса Николаевна
	8(47471)2-64-99

	83
	Измалковский район
	МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района
	399240, Липецкая область, Измалковский район, с. Афанасьево, переулок Школьный, д. 1
	Пашкова Ирина Витальевна
	+7 (47478) 4-33-76, +7 (47478) 4-33-21

	84
	Измалковский район
	МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района
	399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Ленина, д. 39
	Кузнецова Татьяна Викторовна
	+7 (47478) 2-12-07

	85
	Измалковский район
	МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области
	399012, Липецкая область, Измалковский район, с. Преображенье, ул. Стаханова, д. 10
	Марахова Валентина Николаевна
	+7 (47478) 3-62-34

	86
	Измалковский район
	МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района
	399234, Липецкая область, Измалковский район, с. Чернава, ул. Школьная, д. 1
	Кирюхина Надежда Александровна
	+7 (47478) 3-81-82

	87
	Измалковский район
	МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района
	399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Советская, д. 53
	Алькина Анна Владимировна
	+7 (47478) 2-29-98, +7 (47478) 2-13-78

	88
	Измалковский район
	МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района
	399003, Липецкая область, Измалковский район, с. Лебяжье, ул. Школьная, д. 1
	Шлеева Юлия Сергеевна
	+7 (47478) 3-92-51

	89
	Измалковский район
	МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области
	399007, Липецкая область, Измалковский район, д. Сухой Семенек, ул. Школьная, д. 62
	Барабан Татьяна Петровна
	+7 (47478) 3-42-82, +7 (47478) 3-42-66

	90
	Измалковский район
	МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области
	399021, Липецкая область, Измалковский район, с. Васильевка, ул. Центральная, д. 93
	Дьячкова Елена Николаевна
	+7 (47478) 3-22-39

	91
	Измалковский район
	МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района
	399005, Липецкая область, Измалковский район, с. Полевые Локотцы
	Насонова Валентина Николаевна
	+7 (47478) 3-12-15

	92
	Липецкий район
	МБОУ гимназия с. Боринское
	398510, Липецкая область, Липецкий район, с. Боринское, ул. П. Смородина, д. 11
	Щербатых Светлана Петровна
	+7 (4742) 76-12-90, +7 (4742) 76-14-47, +7 (4742) 34-19-19

	93
	Липецкий район
	МБОУ СШ с. Ильино
	398507, Липецкая область, Липецкий район, с. Ильино, ул. Административная, д. 2
	Харин Александр Сергеевич
	+7 (4742) 75-61-89

	94
	Липецкий район
	МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки
	398501, Липецкая область, Липецкий район, с. Кузьминские Отвержки, ул. Школьная, д. 20
	Шишин Иван Игоревич
	+7 (4742) 76-65-49, +7 (4742) 76-63-20

	95
	Липецкий район
	МБОУ СОШ с. Хрущевка
	398532, Липецкая область, Липецкий район, с. Хрущевка, ул. Титова, д. 79
	Попова Лариса Ивановна
	+7 (4742) 76-84-37

	96
	Липецкий район
	МБОУ СОШ с. Сырское
	398533, Липецкая область, Липецкий район, с. Сырское, ул. Ленина, д. 7
	Кожевникова Галина Сергеевна
	+7 (4742) 76-38-03, +7 (4742) 48-90-53

	97
	Липецкий район
	МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева
	398530, Липецкая область, Липецкий район, с. Троицкое, ул. Гагарина, д. 78
	Пашенцева Светлана Ивановна
	+7 (4742) 76-73-42, +7 (4742) 75-93-42

	98
	Липецкий район
	МБОУ СШ с. Частая Дубрава
	398513, Липецкая область, Липецкий район, с. Частая Дубрава, ул. Московская, д. 13А
	Григорьев Юрий Викторович
	+7 (4742) 75-36-76, +7 (4742) 75-37-44

	99
	Липецкий район
	МБОУ СОШ д. Новая Деревня
	398503, Липецкая область, Липецкий район, л. Новая Деревня, ул. Первомайская, д. 9
	Татьянина Наталия Серафимовна
	+7 (4742) 75-82-35, +7 (474) 275-82-35

	100
	Липецкий район
	МБОУ СШ с. Сенцово
	398540, Липецкая область, Липецкий район, с. Сенцово, ул. 8 Марта, д. 157
	Попов Руслан Вячеславович
	+7 (4742) 75-23-36

	101
	Липецкий район
	МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З.
	398504, Липецкая область, Липецкий район, с. Сухая Лубна, ул. Советская, д. 23А
	Орлова Лариса Ивановна
	+7 (4742) 75-55-41, +7 (4742) 75-55-37

	102
	Липецкий район
	МБОУ СОШ с. Новодмитриевка
	398550, Липецкая область, Липецкий район, с. Новодмитриевка, ул. Ленина, д. 2
	Фирсова Галина Александровна
	+7 (4742) 75-32-83, +7 (4742) 75-32-85

	103
	Липецкий район
	МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки
	398541, Липецкая область, Липецкий район, село Пружинки, ул. 50 лет Октября, д. 201А
	Беляева Любовь Сергеевна
	+7 (4742) 75-41-10

	104
	Липецкий район
	МБОУ НОШ с. Ленино
	398531, Липецкая область, Липецкий район, с. Ленино, ул. Молодежная, д. 123
	Волокитина Оксана Васильевна
	+7 (4742) 76-84-48

	105
	Липецкий район
	МБОУ НШ с. Косыревка
	398516, Липецкая область, Липецкий район, с. Косыревка, ул. Советская, д. 73, корпус А
	Коротеева Юлия Юрьевна
	+7 (4742) 75-15-22

	106
	Усманский район
	МБОУ СОШ №4 г.Усмани
	399370, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. Стрелецкая Слобода, д. 2
	Демихов Дмитрий Александрович
	+7 (47472) 4-01-69

	107
	г. Липецк
	МАОУ СШ № 60 г. Липецка
	398055, Липецкая область, г. Липецк, ул. Осканова, д. 4
	Борискина Светлана Александровна
	+7 (4742) 72-73-63, +7 (4742) 72-73-80

	108
	Воловский район
	МБДОУ детский сад «Искорка»
	399580, Липецкая область, Воловский район, с. Волово, ул. Почтовая, д. 2
	Семкина Ольга Александровна
	+7 (47473) 2-11-43, +7 (47473) 2-22-96

	109
	Грязинский район
	МБДОУ д/с № 1 г. Грязи
	399055, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Станционная, д. 1
	Кочкина Виктория Владимировна
	+7 (47461) 2-85-50

	110
	Грязинский район
	МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи
	399053, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Коммунальная, д. 16
	Конопелкина Елена Александровна
	+7 (47461) 2-10-64

	111
	Грязинский район
	МБДОУ д/с № 3 г. Грязи
	399058, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Некрасова, д. 1
	Богданова Светлана Сергеевна
	8 (474 )612-13-55

	112
	Грязинский район
	МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи
	399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Гастелло, д. 5
	Фалькович Татьяна Николаевна
	+7 (47461) 2-61-86

	113
	Грязинский район
	МАДОУ д/с № 9 г. Грязи
	399059, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Гризодубовой, д. 31А
	Чурилова Татьяна Александровна
	+7 (47461) 3-03-15, +7 (47461) 3-00-88

	114
	Грязинский район
	МБДОУ д/с № 10 г. Грязи
	399057, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Бурденко, д. 10Б
	Субботина Ирина Васильевна
	+7 (47461) 3-50-44

	115
	Грязинский район
	МБДОУ д/с № 11 г. Грязи
	399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Правды, д. 59-А
	Шкатова Марина Алексеевна
	+7 (47461) 2-10-51, +7 (47461) 2-09-30

	116
	Грязинский район
	МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский
	399090, Липецкая область, Грязинский район, п. совхоза Прибытковский, ул. Юбилейная, д. 18, корп. А
	Дроздова Любовь Сергеевна
	+7 (47461) 3-33-73, +7 (47461) 2-45-48

	117
	Грязинский район
	МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань
	399040, Липецкая область, Грязинский район, д. Кубань, ул. Лесная, д. 15
	Суслова Ольга Станиславовна
	+7 (47461) 3-84-92

	118
	Грязинский район
	МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец
	399082, Липецкая область, Грязинский район, с. Большой Самовец, ул. Октябрьская, д. 19А
	Суринова Елена Константиновна
	+7 (47461) 3-30-94, +7 (47461) 2-45-48

	119
	Грязинский район
	МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково
	399072, Липецкая область, Грязинский район, с. Ярлуково, ул. Советская, д. 11А
	Ульшина Ирина Ивановна
	+7 (47461) 3-61-34

	120
	Грязинский район
	МБДОУ д/с с. Фащевка
	399073, Липецкая область, Грязинский район, с. Фащевка, ул. Советская, д. 45
	Фокина Надежда Сергеевна
	+7 (906) 682-42-45

	121
	Грязинский район
	МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района
	399081, Липецкая область, Грязинский район, п. Волгоэлектросетьстрой, ул. Дзержинского, д. 11
	Федюнина Евгения Юрьевна
	+7 (47461) 3-68-28

	122
	Грязинский район
	МБДОУ д/с с. Плеханово
	399083, Липецкая область, Грязинский район, с. Плеханово, ул. Докторская, д. 2Б
	Сергеева Мария Васильевна
	8 (47461)3-42-70

	123
	Грязинский район
	МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка
	399087, Липецкая область, Грязинский район, с. Синявка, ул. Центральная площадь, д. 6
	Беззубцева Светлана Анатольевна
	+7 (47461) 3-36-30

	124
	Данковский район
	МБДОУ № 1 «Солнышко»
	399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Урицкого, д. 34, корпус 1
	Дементьева Любовь Дмитриевна
	+7 (47465) 6-64-08

	125
	Данковский район
	МБДОУ д/с № 2 «Ромашка»
	399850, Липецкая обасть, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 11, корпус 1
	Пинаева Нина Николаевна
	8 (47465) 6-40-61

	126
	Данковский район
	МБДОУ Детский сад № 3
	399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 5, корпус 1
	Солдатова Анна Михайловна
	+7 (47465) 6-22-77

	127
	Данковский район
	МБДОУ № 4 «Ягодка»
	399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Молодежная, д. 3
	Полетаева Оксана Николаевна
	+7 (47465) 6-12-53

	128
	Данковский район
	МАДОУ № 7 «Сказка»
	399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мира, д. 40
	Неповинных Лариса Васильевна
	+7 (47465) 6-23-55

	129
	Данковский район
	МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области
	399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. 8 Марта, д. 6
	Михайлова Галина Викторовна
	+7 (47465) 6-22-49

	130
	Данковский район
	МБДОУ д/с с. Баловнево
	399830, Липецкая область, Данковский район, с. Баловнево, ул. Школьная, д. 44
	Елина Ирина Игоревна
	+7 (47465) 5-31-08

	131
	Данковский район
	МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области
	399813, Липецкая область, Данковский район, с. Воскресенское, ул. Мира, д. 4
	Болошова Наталия Алексеевна
	+7 (47465) 4-21-35

	132
	Данковский район
	МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское
	399824, Липецкая область, Данковский район, с. Спешнево-Ивановское, ул. Куйбышева, д. 4
	Волкова Светлана Владимировна
	+7 (47465) 5-51-85

	133
	Данковский район
	МБДОУ детский сад с. Новоникольское
	399821, Липецкая область, Данковский район, с. Новоникольское, ул. Центральная, д. 12
	Черненко Марина Александровна
	+7 (47545) 9-83-66

	134
	Добринский район
	МАДОУд/с № 2 п. Добринка
	399431, Липецкая область, Добринский район, п. Добринка, ул. Воронского, д. 49
	Зимина Оксана Юрьевна
	+7 (47462) 2-12-75, +7 (47462) 2-22-62

	135
	Добринский район
	МАДОУ д/с № 4 п. Добринка
	399431, Липецкая область, Добринский район, п. Добринка, ул. Кирова, д. 6
	Орлова Екатерина Сергеевна
	7 (47462) 2-12-42, +7 (47462) 2-22-62

	136
	Добринский район
	МАДОУ д/с п. Петровский
	399446, Липецкая область, Добринский район, п. совхоза Петровский, ул. Дрикаловича, д. 4
	Дронова Елена Петровна
	+7 (47462) 2-22-62, +7 (47462) 4-51-38

	137
	Добринский район
	МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык
	399450, Липецкая область, Добринский район, с. Талицкий Чамлык, ул. Советская, д. 3
	Нестерова Ольга Васильевна
	+7 (47462) 2-22-62

	138
	Добринский район
	МАДОУ д. сад ст. Плавица
	399420, Липецкая область, Добринский район, железнодорожная станция Плавица, ул. Строителей, д. 17
	Бахтина Наталия Александровна
	+7 (47462) 3-81-82

	139
	Добринский район
	МБДОУ д/с с. Демшинка
	399458, Липецкая область, Добринский район, с. Демшинка, ул. Школьная, д. 10
	Дорофеева Елена Николаевна
	+7 (47462) 2-22-62

	140
	Добровский район
	МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области
	399173, Липецкая область, Добровский район, с. Борисовка, ул. Новая, д. 1/1
	Герасимова Светлана Ивановна
	+7 (47463) 3-01-21

	141
	Добровский район
	ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец
	399170, Липецкая область, Добровский район, с. Большой Хомутец, ул. Центральная, д. 43
	Плешкова Елена Алексеевна
	+7 (47463) 4-32-54

	142
	Добровский район
	МБДОУ «Солнышко» с. Волчье
	399154, Липецкая область, Добровский район, с. Волчье, ул. Центральная, д. 6
	Татаринова Галина Александровна
	+7 (47463) 3-92-34

	143
	Добровский район
	МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе
	399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Калинина, д. 45
	Татаринова Наталья Валерьевна
	+7 (47463) 2-16-85

	144
	Добровский район
	МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе
	399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Победы, д. 12А
	Пупышева Лилия Александровна
	+7 (47463) 2-20-05

	145
	Добровский район
	МБДОУ «Родничок» с. Замартынье
	399150, Липецкая область, Добровский район, с. Замартынье, ул. Советская, д. 18
	Крысанова Марина Александровна
	+7 (47463) 4-11-20

	146
	Добровский район
	МБДОУ «Теремок» с. Кривец
	399174, Липецкая область, Добровский район, с. Кривец, ул. Песчановка, д. 1
	Комолова Елена Сергеевна
	8(47463) 3-33-22

	147
	Добровский район
	МБДОУ «Колосок» с. Крутое
	399145, Липецкая область, Добровский район, с. Крутое, ул. Комсомольская, д. 24
	Ломова Ольга Викторовна
	8 (47463) 3-71-75

	148
	Добровский район
	МБДОУ «Малышок» с. Панино
	399148, Липецкая область, Добровский район, с. Панино, ул. Молодежная, д. 31
	Берникова Ольга Владимировна
	+7 (47463) 4-21-83

	149
	Добровский район
	МБДОУ «Колобок» с. Путятино
	399146, Липецкая область, Добровский район, с. Путятино, ул. Костикова, д. 29
	Терешина Лидия Ивановна
	+7 (47463) 3-81-85

	150
	Добровский район
	МБДОУ «Малыш» с. Ратчино
	399147, Липецкая область, Добровский район, с. Ратчино, ул. Ленина, д. 11
	Никулина Ирина Анатольевна
	+7 (47463) 3-51-99

	151
	Добровский район
	МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино
	399151, Липецкая область, Добровский район, с. Трубетчино, ул. Почтовая, д.33
	Войнова Елена Александровна
	+7 (47463) 4-01-56

	152
	Добровский район
	МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района
	399162, Липецкая область, Добровский район, с. Каликино, пл. Ленина, д. 38
	Чичикина Ольга Ивановна
	+7 (47463) 3-62-22

	153
	Долгоруковский район
	МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка
	399515, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Большая Боевка, ул. Центральная, д. 10
	Плохих Наталья Борисовна
	+7 (47468) 2-37-48

	154
	Долгоруковский район
	МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец
	399512, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Дубовец, ул. Центральная, д. 15
	Ерменева Лилия Михайловна
	+7 (47468) 2-47-45

	155
	Долгоруковский район
	МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка
	399528, Липецкая область, Долгоруковский район, д. Екатериновка, ул. Центральная, д. 10
	Топорова Татьяна Вячеславовна
	+7 (920) 504-56-95, +7 (47468) 2-39-08

	156
	Долгоруковский район
	МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово
	399503, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Грызлово, ул. Русановская, д. 16
	Фомина Светлана Николаевна
	+7 (47468) 2-34-69, +7 (980) 354-83-72

	157
	Долгоруковский район
	МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково
	399510, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Долгоруково, ул. Ивана Ермолова, д. 2
	Кузнецова Елена Витальевна
	+7 (47468) 2-19-49, +7 (47468) 2-27-47

	158
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад с. Большие Извалы
	399754, Липецкая область, Елецкий район, с. Большие Извалы, ул. Советская, д. 23 «А»
	Воронина Марина Ивановна
	+7 (47467) 9-51-12

	159
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад с. Воронец
	399755, Липецкая область, Елецкий район, с. Воронец, ул. Садовая, д.26
	Сосницкая Елена Юрьевна
	+7 (47467) 9-20-37

	160
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад п. Елецкий
	399774, Липецкая область, Елецкий район, п. Елецкий, ул. 50 лет Октября, д. 4
	Воробьева Ольга Александровна
	+7 (47467) 9-77-49

	161
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида
	399746, Липецкая область, Елецкий район, с. Казаки, ул. Мира, д. 28
	Малявина Светлана Владимировна
	+7 (47467) 9-60-01

	162
	Елецкий район
	МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки
	399747, Липецкая область, Елецкий район, с. Казаки, ул. Заводская, д. 78
	Бабушкина Юлия Сергеевна
	+7 (47467) 9-62-00

	163
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад д. Казинка
	399759, Липецкая область, Елецкий район, д. Казинка, ул. Совхозная, д. 4
	Овсянникова Альбина Владимировна
	+7 (47467) 9-72-41

	164
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад с. Каменское
	399760, Липецкая область, Елецкий район, с. Каменское, ул. Школьная, д. 23
	Данилкина Татьяна Николаевна
	+7 (47467) 9-11-12

	165
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни
	399742, Липецкая область, Елецкий район, п. Ключ Жизни, ул. 1-я Садовая, д. 9
	Пасмарнова Татьяна Александровна
	+7 (47467) 9-01-23

	166
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец
	399778, Липецкая область, Елецкий район, д. Хмелинец, переулок Новый, д. 2
	Белых Елена Юрьевна
	+7 (47467) 9-96-22

	167
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад с. Черкассы
	399768, Липецкая область, Елецкий район, с. Черкассы, ул. Елецкая, д. 76
	Климова Людмила Евгеньевна
	+7 (47467) 9-94-42

	168
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад с. Талица
	399761, Липецкая область, Елецкий район, с. Талица, ул. Советская, д. 146А
	Степаненкова Наталья Ивановна
	+7 (47467) 9-33-95

	169
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад п. Солидарность
	399750, Липецкая область, Елецкий район, п. Солидарность, ул. Школьная, д. 6А
	Борисова Татьяна Ивановна
	+7 (47467) 9-85-22, +7 (961) 035-89-03

	170
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод
	399742, Липецкая область, Елецкий район, п. Газопровод, ул. Мирная, д. 5
	Журавлева Наталья Алексеевна
	+7 (47467) 9-04-96, +7 (47467) 9-23-48

	171
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад п. Маяк
	399749, Липецкая область, Елецкий район, п. Маяк, ул. Садовая, д. 10
	Сидорова Елена Николаевна
	+7 (47467) 9-71-12

	172
	Елецкий район
	МБДОУ детский сад п. Соколье
	399753, Липецкая область, Елецкий район, п. Соколье, ул. Лорха, д. 9
	Романихина Елена Николаевна
	+7 (47467) 9-52-06

	173
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Скорняково
	399231, Липецкая область, Задонский район, с. Скорняково, ул. Центральная, д. 11
	Ширяева Валентина Тихоновна
	+7 (47471) 4-82-55

	174
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Репец
	399215, Липецкая область, Задонский район, с. Репец, ул. Павлова, д. 4
	Пашенцева Ирина Валерьевна
	+7 (47471) 3-62-22

	175
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Паниковец
	399205, Липецкая область, Задонский район, с. Паниковец, ул. Запрудная, д. 4
	Дмитриева Галина Владимировна
	+7 (47471) 4-72-90

	176
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Ольшанец
	399222, Липецкая область, Задонский район, п. Освобождение, ул. Школьная, д.9
	Руднева Инна Александровна
	+7 (47471) 4-22-74

	177
	Задонский район
	МБДОУ детский сад д. Ливенская
	399242, Липецкая область, Задонский район, д. Ливенская, ул. Центральная, д. 14
	Сазонова Наталья Юрьевна
	(47471) 3-82-23

	178
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Кашары
	399210, Липецкая область, Задонский район, с. Кашары, ул. Рабочая, д. 4
	Борисова Анна Владимировна
	+7 (47471) 4-32-45

	179
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Донское
	399240, Липецкая область, Задонский район, с. Донское, ул. Гагарина, д. 1
	Кареньких Ираида Ивановна
	+7 (47471) 3-31-52

	180
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Гнилуша
	399214, Липецкая область, Задонский район, с. Гнилуша, ул. Ленина, д. 44
	Чарикова Наталья Дмитриевна
	+7 (47471) 5-14-40

	181
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Болховское
	399241, Липецкая область, Задонский район, с. Болховское, ул. Центральная, д. 3
	Скирда Ирина Николаевна
	8(47471) 3-22-89

	182
	Задонский район
	МБДОУ детский сад д. Алексеевка
	399206, Липецкая область, Задонский район, д. Алексеевка, ул. Молодежная, д. 28
	Можитова Оксана Юрьевна
	8(47471) 4-72-38

	183
	Задонский район
	МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска
	399201, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. Советская, д. 48
	Широбокова Елена Николаевна
	(4747)1 2-22-30

	184
	Задонский район
	МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска
	399200, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. Свободы, д. 38
	Ткач Ольга Леонидовна
	+7 (47471) 2-15-77

	185
	Задонский район
	МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска
	399201, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. М. Горького, д. 5
	Котенко Татьяна Юрьевна
	+7 (47471) 2-14-45

	186
	Задонский район
	МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска
	399201, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. К. Маркса, д. 56, корпус А
	Водопьянова Ольга Сергеевна
	+7 (47471) 2-18-84

	187
	Задонский район
	МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки
	399237, Липецкая область, Задонский район, с. Бутырки, ул. Рабочая, д. 11
	Архипова Нина Алексеевна
	+7 (47471) 3-92-75

	188
	Задонский район
	МБДОУ детский сад с. Уткино
	399213, Липецкая область, Задонский район, с. Уткино, ул. Школьная, д. 21А
	Белокопытова Ирина Викторовна
	+7 (47471) 4-92-05

	189
	Измалковский район
	МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района
	399020, Липецкая область, Измалковский район, с. Афанасьево, ул. Рабочая, д.2
	Воронина Оксана Георгиевна
	+7 (47478) 4-35-46

	190
	Измалковский район
	МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области
	399026, Липецкая область, Измалковский район, с. Быково, ул. Центральная, д. 42
	Куринная Светлана Юрьевна
	+7 (47478) 3-72-69

	191
	Измалковский район
	МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области
	399022, Липецкая область, Измалковский район, д. Денисово, ул. Овражная, д. 7
	Лошкарева Ольга Васильевна
	+7 (47478) 4-42-33

	192
	Измалковский район
	МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области
	399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Мира, д. 6
	Ширинкина Ольга Николаевна
	+7 (47478) 2-16-75

	193
	Измалковский район
	МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области
	399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Капитана Багрянцева, д 1
	Подколзина Нелли Михайловна
	+7 (4742) 37-06-97

	194
	Измалковский район
	МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области
	399010, Липецкая область, Измалковский район, д. Недоходовка, ул. Центральная, д. 8
	Перцева Оксана Николаевна
	+7 (47478) 2-28-29

	195
	Измалковский район
	МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области
	399014, Липецкая область, Измалковский район, д. Панкратовка, ул. Молодежная, д. 6
	Глухова Надежда Ивановна
	+7 (47478) 4-12-80

	196
	Измалковский район
	МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области
	399012, Липецкая область, Измалковский район, с. Преображенье, ул. Центральная, д. 5А
	Пустарнакова Татьяна Александровна
	+7 (47478) 3-32-59

	197
	Измалковский район
	МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области
	399025, Липецкая область, Измалковский район, с. Пятницкое, ул. Поселок Рабочий, д. 2
	Анисимова Татьяна Евгеньевна
	+7 (47478) 3-81-34

	198
	Измалковский район
	МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области
	399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Слобода, ул. Мира, д. 23
	Анохина Мария Петровна
	+7 (47478) 3-32-59

	199
	Измалковский район
	МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области
	399024, Липецкая область, Измалковский район, с. Чернава, ул. Первомайская, д. 192
	Быкова Елена Александровна
	+7 (47478) 3-83-31

	200
	Липецкий район
	МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское
	398510, Липецкая область, Липецкий район, с. Боринское, ул. Салтыкова-Щедрина, д. 38
	Кудаева Юлия Павловна
	+7 (4742) 76-11-16

	201
	Липецкий район
	МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава
	398513, Липецкая область, Липецкий район, с. Частая Дубрава, ул. Московская, д.7 корпус А
	Перцева Наталия Александровна
	+7 (4742) 75-36-74

	202
	Липецкий район
	МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое
	398530, Липецкая область, Липецкий район, с. Троицкое, ул. Октябрьская, д. 30
	Малютина Оксана Павловна
	+7 (4742) 75-94-41

	203
	Липецкий район
	МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово
	398540, Липецкая область, Липецкий район, с. Сенцово, ул. 8 Марта, д. 157
	Перфилова Татьяна Александровна
	+7 (4742) 75-23-93

	204
	Липецкий район
	МБДОУ детский сад «Липка»
	398507, Липецкая область, Липецкий район, с. Ильино, ул. Новая, д. 2
	Цаликова Анна Борисовна
	+7 (4742) 75-60-70

	205
	Липецкий район
	МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора
	398501, Липецкая область, Липецкий район, д. Копцевы Хутора, ул. Котовского, д. 1, корпус А
	Борис Оксана Вячеславовна
	+7 (4742) 76-65-48, +7 (474) 276-65-48

	206
	Липецкий район
	МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня
	398503, Липецкая область, Липецкий район, д. Новая Деревня, ул. Первомайская, д. 8
	Гурьева Людмила Важевна
	+7 (4742) 75-82-81

	207
	Липецкий район
	МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка
	398560, Липецкая область, Липецкий район, с. Тележенка, ул. Советская, д. 12
	Карлина Светлана Алексеевна
	+7 (4742) 75-54-31, +7 (906) 682-77-95

	208
	г. Липецк
	МБДОУ детский сад «Маленькая страна»
	398532, Липецкая область, г. Липецк, ул. Крайняя (Подгорное), влд. 2
	Ламонова Юлия Алексеевна
	+7 (4742) 26-10-11

	209
	г.Грязи
	ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи»
	399060, Липецкая область, Грязинский район, г.Грязи, ул.Партизанская, д.2
	Батищев Дмитрий Игорьевич
	+7 (47461) 2-66-05, +7 (47461) 2-64-90

	210
	Измалковский район
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области»
	399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Ленина, д. 52 «Б»
	Попова Марина Дмитриевна
	+7 (47478) 2-23-81, +7 (47478) 2-10-45

	211
	Краснинский район
	МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области
	399670, Липецкая область, Краснинский район, с. Красное, ул. Красноармейская, д. 6
	Кабанова Елена Владимировна
	+7 (47469) 2-02-12

	212
	Краснинский район
	МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области
	399670, Липецкая область, Краснинский район, с. Красное, ул. Первомайская, д. 20
	Раюшкин Алексей Петрович
	+7 (47469) 2-03-70

	213
	Лебедянский район
	МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области
	399610, Липецкая область, Лебедянский район, г. Лебедянь, ул. Шахрая, д. 40
	Иншаков Валерий Александрович
	+7 (47466) 5-24-19, +7 (47466) 5-23-75

	214
	Лебедянский район
	МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области
	399610, Липецкая область, Лебедянский район, г. Лебедянь, ул. Советская, д. 58
	Алёшин Игорь Николаевич
	+7 (47466) 5-23-06, +7 (47466) 5-25-51

	215
	Лебедянский район
	МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области
	399610, Липецкая область, Лебедянский район, г. Лебедянь, ул. Советская, д. 26
	Первушина Татьяна Владимировна
	+7 (47466) 5-20-68, +7 (47466) 5-22-02

	216
	Лев-Толстовский район
	МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области
	399870, Липецкая область, Лев-Толстовский район, п. Лев Толстой, ул. Володарского, д. 22А/1
	Рябец Сергей Вячеславович
	+7 (47464) 2-42-11

	217
	Лев-Толстовский район
	МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района
	399870, Липецкая область, Лев-Толстовский район, п. Лев Толстой, ул. Володарского, д. 22
	Пчельникова Маргарита Владимировна
	+7 (47464) 2-22-03

	218
	Становлянский район
	МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области
	399710, Липецкая область, Становлянский район, с. Становое, ул. Советская, д. 87, корпус А
	Стребкова Людмила Борисовна
	+7 (47476) 2-26-38, +7 (47476) 2-26-64

	219
	Становлянский район
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области
	399710, Липецкая область, Становлянский район, с. Становое, переулок Спортивный, д. 6
	Шацких Татьяна Викторовна
	+7 (47476) 2-10-73

	220
	Липецкий район
	МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области
	398501, Липецкая область, Липецкий район, с. Кузьминские Отвержки, ул. Школьная, д. 20
	Лобова Ольга Анатольевна
	+7 (4742) 34-96-23, +7 (904) 282-72-49

	221
	Липецкий район
	МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области»
	398510, Липецкая область, Липецкий район, с. Боринское, ул. Ленина, д. 63А
	Кенчошвили Вадим Муртазович
	+7 (4742) 76-10-36, +7 (4742) 76-14-09

	222
	Тербунский район
	МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области
	399540, Липецкая область, Тербунский район, с. Тербуны, ул. Коммунальная, д. 1
	Пашинцева Ольга Александровна
	+7 (47474) 2-91-52, +7 (47474) 2-91-53

	223
	Тербунский район
	МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа»
	399540, Липецкая область, Тербунский район, с. Тербуны, ул. Мичурина, д. 26В
	Ковальчук Наталья Геннадьевна
	+7 (47474) 2-91-53

	224
	Усманский район
	МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области»
	399370, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. Новоселов, д. 4-А
	Матыцин Александр Александрович
	+7 (47472) 4-14-02, +7 (47472) 4-16-53

	225
	Усманский район
	МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области
	399373, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. К. Маркса, д. 120-А
	Жуликов Сергей Викторович
	+7 (47472) 2-17-35

	226
	Усманский район
	МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области»
	399373, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. К. Маркса, д. 34
	Трубникова Людмила Владимировна
	+7 (47472) 2-25-58

	227
	Усманский район
	МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области»
	399373, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. Переверткина, д. 32
	Жуликова Светлана Николаевна
	+7 (47472) 2-17-35

	228
	Хлевенский район
	МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района»
	399260, Липецкая область, Хлевенский район, с. Хлевное, ул. Свободы, д.54А
	Боев Михаил Владиславович
	+7 (47477) 2-18-82, +7 (47477) 2-16-08

	229
	Хлевенский район
	МБУ ДО дом творчества с. Хлевное
	399260, Липецкая область, Хлевенский район, с. Хлевное, ул. Свободы, д. 52
	Кудаева Вера Васильевна
	+7 (47477) 2-11-79

	230
	Чаплыгинский район
	МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области
	399900, Липецкая область, Чаплыгинский район, г. Чаплыгин, переулок Московский, д. 8
	Свиридов Владимир Александрович
	+7 (47475) 2-43-61, +7 (47475) 2-17-33

	231
	Чаплыгинский район
	МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области
	399900, Липецкая область, Чаплыгинский район, г. Чаплыгин, ул. Крупской, д. 48
	Хаджи-Мухамедова Лидия Васильевна
	+7 (47475) 2-17-33, +7 (47475) 2-13-68

	232
	Чаплыгинский район
	МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации
	399902, Липецкая область, Чаплыгинский район, г. Чаплыгин, ул. Советская, д. 1Б
	Цыганов Геннадий Викторович
	+7 (474) 752-17-33, 8-903-862 09 77
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АНКЕТА
Получателей услуг

Здравствуйте! Благодарим вас за участие в проведении сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий оказания услуг. Уделив немного времени заполнению данной анкеты, вы поможете не только выявить проблемные места в деятельности организаций, но и улучшить качество оказываемых услуг населению. Прочитайте, пожалуйста, представленные ниже вопросы, выберите один из предлагаемых вариантов ответа на каждый вопрос.

Укажите наименование Вашей организации: __________________________________________________

1) Видели ли Вы информационные стенды о деятельности организации при ее посещении?
	1. да
	2. нет → переход к вопросу №3



2) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



3) Пользовались ли Вы официальным сайтом организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
	1. Да
	2. Нет →переход к вопросу №5



4) Удовлетворены ли Вы качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"?
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



5) Удовлетворены ли Вы комфортностью предоставления услуг? (удобная мебель, есть туалет, чистый пол и стены, удобно ориентироваться в организации и т. д.)
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



6) Имеете ли Вы (Ваш ребёнок) статус инвалида?
	1. да
	2. нет (переход к вопросу №6)
	



7) Удовлетворены ли Вы доступностью услуг для инвалидов и маломобильных групп населения (в помещениях организации есть необходимое оборудование для маломобильных групп населения и инвалидов: поручни, пандусы, звуковые сигналы и т. д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



8) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги (справочная, приёмная директора и т. д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



9) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги (учитель, преподаватель, воспитатель, библиотекарь, экскурсовод и т д.)? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



10) Удовлетворены ли Вы доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на прием/получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам и пр.))? 
	1.  удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



11) Готовы ли Вы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)? 
	1. да
	2. нет
	


12) Удовлетворены ли Вы графиком работы организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



13) Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг в организации? 
	1. удовлетворен(а)
	
	2. не удовлетворен(а)



14) Ваши предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых услуг:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в опросе!
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[bookmark: _Toc78383562][bookmark: _Toc108531200]Приложение 3. Значения показателей, критериев и итогового показателя по результатам сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями образования
	Наименование организации
	Показатель 1.1
	Показатель 1.2
	Показатель 1.3
	Критерий 1
	Показатель 2.1
	Показатель 2.3
	Критерий 2
	Показатель 3.1
	Показатель 3.2
	Показатель 3.3
	Критерий 3
	Показатель 4.1
	Показатель 4.2
	Показатель 4.3
	Критерий 4
	Показатель 5.1
	Показатель 5.2
	Показатель 5.3
	Критерий 5
	Итоговый показатель

	Средний балл
	97,15
	91,21
	99,01
	96,11
	97,84
	97,44
	97,64
	45,26
	75,43
	99,06
	73,47
	98,81
	98,35
	98,74
	98,61
	97,82
	98,09
	98,65
	98,29
	92,82

	1. МБОУ СОШ с. Захаровка (Воловский район)
	99
	90
	99
	96,3
	100
	96
	98
	40
	80
	100
	74
	100
	97
	100
	98,8
	98
	98
	98
	98
	93,02

	2. МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	99
	99,5
	80
	100
	100
	94
	99
	98
	99
	98,6
	98
	98
	99
	98,5
	97,52

	3. МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое (Воловский район)
	96
	90
	99
	95,4
	80
	93
	86,5
	40
	80
	100
	74
	96
	97
	98
	96,8
	95
	97
	98
	96,9
	89,92

	4. МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное (Воловский район)
	100
	100
	98
	99,2
	100
	96
	98
	80
	60
	100
	78
	99
	99
	100
	99,2
	100
	99
	100
	99,8
	94,84

	5. МБОУ ООШ с. Петровка (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	100
	100
	40
	100
	100
	82
	100
	98
	100
	99,2
	98
	98
	100
	99
	95,44

	6. МБОУ ООШ п. свх. Песковатский (Грязинский район)
	94
	90
	100
	95,2
	100
	98
	99
	40
	60
	100
	66
	98
	100
	100
	99,2
	98
	100
	100
	99,4
	91,76

	7. МБОУ ООШ с. Коробовка (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	97
	100
	98,8
	100
	100
	100
	100
	92,3

	8. МБОУ ООШ с. Двуречки (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	99
	100
	100
	99,6
	100
	99
	100
	99,8
	93,9

	9. МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй (Грязинский район)
	98
	100
	99
	99
	100
	98
	99
	60
	80
	100
	80
	100
	98
	96
	98,4
	92
	98
	96
	95,2
	94,32

	10. МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	100
	100
	99,7
	100
	99
	99,5
	80
	100
	100
	94
	100
	99
	100
	99,6
	100
	100
	100
	100
	98,56

	11. МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	90
	99
	96,3
	100
	100
	100
	80
	100
	100
	94
	100
	99
	100
	99,6
	100
	97
	100
	99,4
	97,86

	12. МБОУ СОШ № 2 г. Грязи (Грязинский район)
	95
	90
	96
	93,9
	100
	88
	94
	20
	80
	100
	68
	95
	96
	95
	95,4
	88
	94
	97
	93,7
	89

	13. МБОУ СОШ № 4 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	99
	99,5
	60
	100
	90
	85
	97
	96
	98
	96,8
	97
	96
	97
	96,8
	95,54

	14. МБОУ СОШ № 5 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	97
	98,8
	100
	99
	99,5
	40
	60
	93
	63,9
	93
	92
	96
	93,2
	93
	96
	98
	96,1
	90,3

	15. МБОУ СОШ № 6 г. Грязи (Грязинский район)
	96
	100
	98
	98
	100
	95
	97,5
	60
	80
	100
	80
	97
	97
	97
	97
	93
	96
	96
	95,1
	93,52

	16. МБОУ СОШ № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	100
	100
	40
	40
	100
	58
	100
	99
	100
	99,6
	99
	99
	100
	99,5
	90,64

	17. МБОУ СОШ № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	100
	99
	99,3
	100
	97
	98,5
	40
	60
	90
	63
	99
	99
	98
	98,8
	97
	96
	99
	97,8
	91,48

	18. МБОУ СОШ № 12 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	90
	97
	95,8
	100
	91
	95,5
	60
	80
	100
	80
	98
	96
	97
	97
	96
	95
	96
	95,8
	92,82

	19. МБОУ СОШ с. Б. Самовец (Грязинский район)
	98
	100
	98
	98,6
	100
	98
	99
	40
	40
	100
	58
	99
	99
	99
	99
	95
	98
	97
	96,6
	90,24

	20. МБОУ СОШ с. Бутырки (Грязинский район)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	98
	99,6
	100
	100
	100
	100
	95,92

	21. МБОУ СОШ с. Казинка (Грязинский район)
	97
	90
	96
	94,5
	100
	95
	97,5
	60
	60
	100
	72
	93
	94
	90
	92,8
	90
	98
	91
	92,1
	89,78

	22. МБОУ СОШ с. Карамышево (Грязинский район)
	92
	90
	100
	94,6
	100
	100
	100
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	98
	99,6
	92
	100
	94
	94,6
	93,76

	23. МБОУ СОШ д. Кубань (Грязинский район)
	93
	90
	98
	94,1
	100
	98
	99
	40
	100
	100
	82
	97
	98
	100
	98
	94
	99
	98
	97
	94,02

	24. МБОУ СОШ с. Плеханово (Грязинский район)
	100
	100
	95
	98
	100
	96
	98
	40
	80
	100
	74
	94
	94
	92
	93,6
	87
	89
	94
	90,9
	90,9

	25. МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,08

	26. МБОУ СОШ с. Синявка (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,2
	100
	96
	98
	40
	100
	100
	82
	97
	96
	97
	96,6
	94
	99
	99
	97,5
	94,66

	27. МБОУ СОШ с. Сошки (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,2

	28. МБОУ СОШ села Фащевка (Грязинский район)
	93
	90
	99
	94,5
	100
	99
	99,5
	60
	80
	100
	80
	100
	99
	98
	99,2
	100
	90
	99
	97,5
	94,14

	29. МБОУ СОШ с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	90
	98
	96,2
	100
	98
	99
	40
	60
	100
	66
	98
	93
	94
	95,2
	96
	98
	99
	97,9
	90,86

	30. МБОУ СОШ № 1 г. Данкова (Данковский район)
	100
	100
	96
	98,4
	100
	91
	95,5
	40
	100
	83
	76,9
	95
	94
	95
	94,6
	96
	99
	97
	97,1
	92,5

	31. МБОУ лицей № 4 г. Данкова (Данковский район)
	96
	100
	98
	98
	100
	37
	68,5
	60
	80
	95
	78,5
	97
	96
	96
	96,4
	97
	96
	95
	95,8
	87,44

	32. МБОУ СОШ с. Баловнево (Данковский район)
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99,5
	40
	60
	100
	66
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	92,7

	33. МБОУ ООШ с. Ивановка (Данковский район)
	100
	90
	94
	94,6
	100
	94
	97
	40
	80
	100
	74
	94
	94
	94
	94
	94
	97
	94
	94,6
	90,84

	34. МБОУ ООШ с. Ягодное (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	93,14

	35. МБОУ СШ с. Бигильдино (Данковский район)
	100
	100
	97
	98,8
	100
	99
	99,5
	40
	60
	100
	66
	96
	94
	97
	95,4
	94
	97
	92
	93,6
	90,66

	36. МБОУ лицей № 6 г. Данкова (Данковский район)
	99
	100
	99
	99,3
	80
	95
	87,5
	40
	80
	97
	73,1
	99
	96
	98
	97,6
	96
	98
	98
	97,4
	90,98

	37. МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка (Добринский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	100
	100
	20
	100
	100
	76
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,6

	38. МБОУ СОШ № 2 п. Добринка (Добринский район)
	99
	100
	98
	98,9
	100
	98
	99
	40
	100
	94
	80,2
	98
	98
	98
	98
	98
	96
	98
	97,6
	94,74

	39. МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка (Добринский район)
	100
	90
	98
	96,2
	100
	69
	84,5
	80
	80
	100
	86
	94
	95
	97
	95
	95
	97
	97
	96,4
	91,62

	40. МБОУ СОШ с. Дубовое (Добринский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	99
	100
	100
	99,6
	100
	100
	100
	100
	92,86

	41. МБОУ СОШ с. Мазейка (Добринский район)
	93
	100
	98
	97,1
	100
	98
	99
	40
	80
	100
	74
	98
	93
	96
	95,6
	94
	99
	96
	96
	92,34

	42. МБОУ СШ с. Нижняя Матренка (Добринский район)
	89
	100
	97
	95,5
	100
	96
	98
	20
	80
	100
	68
	100
	96
	100
	98,4
	92
	92
	96
	94
	90,78

	43. МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	100
	100
	60
	100
	100
	88
	100
	98
	100
	99,2
	100
	100
	100
	100
	97,36

	44. МБОУ СШ п. Петровский (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99,5
	40
	80
	100
	74
	100
	99
	100
	99,6
	99
	99
	100
	99,5
	94,52

	45. МБОУ СШ с. Пушкино (Добринский район)
	99
	100
	100
	99,7
	100
	97
	98,5
	60
	80
	100
	80
	97
	97
	99
	97,4
	97
	99
	96
	96,9
	94,5

	46. МБОУ СШ ст. Хворостянка (Добринский район)
	98
	90
	98
	95,6
	100
	96
	98
	40
	60
	100
	66
	98
	98
	98
	98
	96
	98
	98
	97,4
	91

	47. МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	96
	98
	40
	60
	100
	66
	99
	98
	98
	98,4
	97
	97
	97
	97
	91,2

	48. МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область (Добровский район)
	93
	90
	97
	93,7
	100
	97
	98,5
	100
	60
	83
	78,9
	94
	95
	95
	94,6
	91
	93
	95
	93,4
	91,82

	49. МБОУ СОШ № 1 с. Доброе (Добровский район)
	100
	90
	98
	96,2
	100
	94
	97
	80
	80
	100
	86
	96
	96
	96
	96
	95
	95
	96
	95,5
	94,14

	50. МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой (Добровский район)
	83
	90
	97
	90,7
	100
	96
	98
	60
	80
	87
	76,1
	97
	94
	96
	95,6
	95
	95
	98
	96,5
	91,38

	51. МБОУ СОШ № 1 с. Каликино (Добровский район)
	100
	90
	98
	96,2
	100
	92
	96
	40
	80
	100
	74
	93
	90
	94
	92
	83
	92
	86
	86,3
	88,9

	52. МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	96
	98
	80
	100
	100
	94
	100
	100
	99
	99,8
	100
	100
	100
	100
	97,7

	53. МБОУ СОШ с. Крутое (Добровский район)
	96
	90
	99
	95,4
	100
	92
	96
	40
	80
	100
	74
	98
	91
	98
	95,2
	91
	99
	92
	93,1
	90,74

	54. МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	88
	90
	100
	93,4
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	98
	100
	99,2
	100
	100
	100
	100
	93,32

	55. МБОУ ООШ с. Махоново (Добровский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	94
	97
	80
	80
	100
	86
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	96

	56. МБОУ СОШ с. Панино (Добровский район)
	100
	90
	97
	95,8
	100
	97
	98,5
	40
	80
	100
	74
	97
	99
	100
	98,4
	90
	99
	94
	93,8
	92,1

	57. МБОУ ООШ с. Порой (Добровский район)
	98
	90
	100
	96,4
	80
	100
	90
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	96
	99,2
	100
	100
	100
	100
	91,92

	58. МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	100
	90
	100
	97
	80
	97
	88,5
	80
	80
	100
	86
	100
	100
	97
	99,4
	97
	97
	97
	97
	93,58

	59. МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино (Добровский район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	99
	99,5
	20
	80
	100
	68
	99
	99
	97
	98,6
	100
	99
	99
	99,3
	92,4

	60. МБОУ ООШ с. Екатериновка (Добровский район)
	99
	100
	100
	99,7
	100
	100
	100
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	95,94

	61. МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)
	100
	100
	98
	99,2
	100
	100
	100
	80
	100
	89
	90,7
	99
	100
	99
	99,4
	99
	100
	100
	99,7
	97,8

	62. МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка (Долгоруковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	100
	94
	97
	60
	60
	100
	72
	100
	100
	100
	100
	88
	88
	100
	94
	92,3

	63. МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	98
	100
	100
	99,4
	100
	100
	100
	40
	100
	100
	82
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	96,28

	64. МБОУ ООШ д. Веселая (Долгоруковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	40
	100
	100
	82
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	95,68

	65. МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	98
	99
	100
	80
	95
	90,5
	99
	99
	99
	99
	99
	98
	99
	98,8
	97,38

	66. МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области (Долгоруковский район)
	100
	90
	98
	96,2
	100
	98
	99
	80
	80
	100
	86
	97
	96
	97
	96,6
	98
	98
	99
	98,5
	95,26

	67. МБОУ СОШ с. Воронец (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	99
	99,5
	40
	20
	100
	50
	99
	99
	100
	99,2
	98
	100
	99
	98,9
	88,84

	68. МБОУ СОШ с. Каменское (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	100
	100
	100
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	100
	99,7
	95,34

	69. МБОУ СОШ № 2 с. Казаки (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	100
	100
	100
	40
	100
	100
	82
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	95,8

	70. МБОУ СОШ п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	60
	40
	100
	64
	99
	99
	100
	99,2
	99
	99
	100
	99,5
	91,88

	71. МБОУ СШ с. Талица (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	98
	99
	20
	80
	100
	68
	100
	98
	99
	99
	97
	98
	98
	97,7
	92,06

	72. МБОУ СОШ п. Соколье (Елецкий район)
	93
	90
	98
	94,1
	100
	100
	100
	60
	60
	100
	72
	100
	100
	100
	100
	100
	98
	100
	99,6
	93,14

	73. МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	99
	99,5
	80
	100
	100
	94
	100
	100
	99
	99,8
	99
	99
	99
	99
	97,78

	74. МБОУ ООШ с. Лавы (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	100
	98
	99
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	100
	99,7
	93,94

	75. МБОУ НОШ д. Ивановка (Елецкий район)
	72
	90
	96
	87
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	93
	96,5
	88,7

	76. МБОУ СОШ с. Гнилуша (Задонский район)
	100
	100
	98
	99,2
	100
	96
	98
	40
	60
	100
	66
	98
	98
	98
	98
	97
	97
	98
	97,5
	91,74

	77. МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)
	100
	100
	97
	98,8
	100
	97
	98,5
	100
	100
	100
	100
	97
	96
	97
	96,6
	95
	99
	94
	95,3
	97,84

	78. МБОУ СОШ с. Ольшанец (Задонский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	99,8
	93,48

	79. МБОУ СОШ с. Паниковец (Задонский район)
	100
	90
	96
	95,4
	100
	97
	98,5
	20
	80
	100
	68
	100
	97
	100
	98,8
	99
	100
	99
	99,2
	91,98

	80. МБОУ СОШ с. Хмелинец (Задонский район)
	96
	90
	96
	94,2
	100
	95
	97,5
	40
	100
	100
	82
	98
	96
	98
	97,2
	93
	99
	98
	96,7
	93,52

	81. МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)
	99
	100
	99
	99,3
	100
	99
	99,5
	100
	80
	95
	90,5
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	97,46

	82. МБОУ гимназия № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	98
	99
	60
	60
	100
	72
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	100
	99,5
	93,22

	83. МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	99
	90
	98
	95,9
	100
	98
	99
	40
	80
	93
	71,9
	98
	98
	98
	98
	97
	97
	98
	97,5
	92,46

	84. МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	99
	100
	98
	98,9
	100
	96
	98
	80
	80
	100
	86
	98
	96
	99
	97,4
	96
	99
	97
	97,1
	95,48

	85. МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	91
	90
	100
	94,3
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	93,66

	86. МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района (Измалковский район)
	95
	90
	98
	94,7
	100
	94
	97
	80
	80
	100
	86
	97
	92
	94
	94,4
	94
	96
	98
	96,4
	93,7

	87. МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района (Измалковский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	99
	99,5
	40
	80
	100
	74
	100
	98
	100
	99,2
	100
	99
	99
	99,3
	94,32

	88. МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района (Измалковский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	94
	98,8
	100
	100
	100
	100
	92,3

	89. МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	90
	97
	95,5
	80
	95
	87,5
	20
	60
	100
	60
	100
	95
	95
	97
	95
	100
	100
	98,5
	87,7

	90. МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	60
	100
	100
	88
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	96,88

	91. МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	91,16

	92. МБОУ гимназия с. Боринское (Липецкий район)
	100
	100
	98
	99,2
	100
	97
	98,5
	80
	100
	98
	93,4
	98
	98
	98
	98
	95
	95
	97
	96
	97,02

	93. МБОУ СШ с. Ильино (Липецкий район)
	99
	90
	97
	95,5
	100
	97
	98,5
	80
	80
	93
	83,9
	99
	98
	97
	98,2
	93
	95
	95
	94,4
	94,1

	94. МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	99
	99,5
	60
	100
	91
	85,3
	99
	99
	99
	99
	99
	97
	100
	99,1
	96,5

	95. МБОУ СОШ с. Хрущевка (Липецкий район)
	100
	90
	98
	96,2
	100
	99
	99,5
	40
	60
	100
	66
	97
	97
	99
	97,4
	95
	92
	97
	95,4
	90,9

	96. МБОУ СОШ с. Сырское (Липецкий район)
	93
	90
	100
	94,9
	100
	100
	100
	60
	100
	100
	88
	99
	100
	99
	99,4
	100
	99
	100
	99,8
	96,42

	97. МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева (Липецкий район)
	92
	90
	98
	93,8
	100
	99
	99,5
	60
	60
	92
	69,6
	98
	98
	98
	98
	97
	98
	98
	97,7
	91,72

	98. МБОУ СШ с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	100
	100
	98
	99,2
	100
	94
	97
	20
	100
	100
	76
	95
	91
	94
	93,2
	91
	97
	95
	94,2
	91,92

	99. МБОУ СОШ д. Новая Деревня (Липецкий район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	98
	99
	60
	80
	100
	80
	100
	99
	99
	99,4
	98
	99
	98
	98,2
	95,24

	100. МБОУ СШ с. Сенцово (Липецкий район)
	98
	90
	98
	95,6
	80
	94
	87
	60
	80
	94
	78,2
	97
	97
	97
	97
	90
	94
	95
	93,3
	90,22

	101. МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З. (Липецкий район)
	99
	100
	99
	99,3
	100
	95
	97,5
	20
	80
	100
	68
	97
	98
	100
	98
	98
	98
	100
	99
	92,36

	102. МБОУ СОШ с. Новодмитриевка (Липецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	60
	100
	100
	88
	100
	100
	100
	100
	98
	100
	100
	99,4
	96,82

	103. МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки (Липецкий район)
	92
	90
	96
	93
	100
	94
	97
	40
	60
	100
	66
	97
	97
	94
	96,4
	97
	97
	100
	98,5
	90,18

	104. МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	99
	99,5
	80
	100
	100
	94
	99
	100
	100
	99,6
	100
	100
	100
	100
	97,94

	105. МБОУ НШ с. Косыревка (Липецкий район)
	98
	90
	95
	94,4
	100
	97
	98,5
	40
	80
	100
	74
	100
	97
	97
	98,2
	94
	90
	94
	93,2
	91,66

	106. МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99,5
	100
	80
	100
	92
	98
	98
	99
	98,2
	99
	99
	98
	98,5
	97,64

	107. МАОУ СШ № 60 г. Липецка (г. Липецк)
	100
	100
	96
	98,4
	100
	96
	98
	60
	100
	94
	86,2
	90
	92
	92
	91,2
	86
	83
	90
	87,4
	92,24

	108. МБДОУ детский сад «Искорка» (Воловский район)
	99
	100
	100
	99,7
	80
	97
	88,5
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	99
	99
	100
	99,5
	89,54

	109. МБДОУ д/с № 1 г. Грязи (Грязинский район)
	100
	100
	99
	99,6
	80
	95
	87,5
	20
	80
	100
	68
	98
	100
	100
	99,2
	100
	100
	100
	100
	90,86

	110. МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи (Грязинский район)
	90
	90
	98
	93,2
	80
	96
	88
	60
	100
	100
	88
	98
	100
	98
	98,8
	97
	98
	95
	96,2
	92,84

	111. МБДОУ д/с № 3 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	80
	96
	88
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	97
	100
	100
	99,1
	89,9

	112. МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи (Грязинский район)
	92
	90
	100
	94,6
	100
	100
	100
	80
	80
	100
	86
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	96,12

	113. МАДОУ д/с № 9 г. Грязи (Грязинский район)
	99
	60
	100
	87,7
	100
	99
	99,5
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	89,44

	114. МБДОУ д/с № 10 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	60
	98
	86,6
	100
	96
	98
	40
	80
	94
	72,2
	98
	98
	98
	98
	97
	98
	98
	97,7
	90,5

	115. МБДОУ д/с № 11 г. Грязи (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	99
	99,8
	100
	100
	100
	100
	92,44

	116. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,14

	117. МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	94
	97
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	93,48

	118. МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец (Грязинский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	92,94

	119. МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково (Грязинский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	96
	98
	80
	60
	100
	78
	100
	99
	100
	99,6
	100
	100
	100
	100
	94,52

	120. МБДОУ д/с с. Фащевка (Грязинский район)
	96
	100
	100
	98,8
	100
	95
	97,5
	60
	80
	100
	80
	97
	100
	100
	98,8
	100
	100
	100
	100
	95,02

	121. МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района (Грязинский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	93
	96,5
	0
	80
	100
	62
	100
	100
	100
	100
	93
	100
	100
	97,9
	90,56

	122. МБДОУ д/с с. Плеханово (Грязинский район)
	98
	90
	97
	95,2
	80
	96
	88
	20
	80
	100
	68
	97
	99
	97
	97,8
	95
	95
	97
	96
	89

	123. МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка (Грязинский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	100
	100
	40
	100
	100
	82
	97
	93
	97
	95,4
	97
	100
	90
	94,1
	93,52

	124. МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)
	99
	90
	99
	96,3
	100
	97
	98,5
	80
	100
	100
	94
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	99,8
	97,72

	125. МБДОУ д/с № 2 «Ромашка» (Данковский район)
	99
	90
	100
	96,7
	80
	100
	90
	60
	60
	100
	72
	100
	99
	99
	99,4
	100
	99
	100
	99,8
	91,58

	126. МБДОУ Детский сад №3 (Данковский район)
	100
	90
	99
	96,6
	100
	99
	99,5
	60
	100
	100
	88
	99
	98
	99
	98,6
	99
	99
	99
	99
	96,34

	127. МБДОУ № 4 «Ягодка» (Данковский район)
	98
	90
	97
	95,2
	100
	98
	99
	40
	60
	100
	66
	92
	94
	96
	93,6
	95
	99
	95
	95,8
	89,92

	128. МАДОУ № 7 «Сказка» (Данковский район)
	99
	100
	100
	99,7
	100
	97
	98,5
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	99
	100
	100
	99,7
	92,78

	129. МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	99
	90
	99
	96,3
	100
	99
	99,5
	40
	40
	100
	58
	98
	99
	99
	98,6
	98
	99
	99
	98,7
	90,22

	130. МБДОУ д/с с. Баловнево (Данковский район)
	85
	90
	100
	92,5
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	93,3

	131. МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области (Данковский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	94
	97
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	94
	100
	100
	98,2
	93,24

	132. МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское (Данковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	40
	40
	100
	58
	100
	100
	94
	98,8
	100
	100
	100
	100
	90,64

	133. МБДОУ детский сад с. Новоникольское (Данковский район)
	100
	90
	100
	97
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,2

	134. МАДОУд/с № 2 п. Добринка (Добринский район)
	98
	100
	100
	99,4
	100
	96
	98
	40
	80
	100
	74
	100
	99
	100
	99,6
	100
	100
	100
	100
	94,2

	135. МАДОУ д/с № 4 п. Добринка (Добринский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	98
	99
	60
	60
	100
	72
	98
	100
	100
	99,2
	100
	100
	100
	100
	93,38

	136. МАДОУ д/с п. Петровский (Добринский район)
	100
	60
	100
	88
	100
	100
	100
	20
	20
	100
	44
	100
	100
	100
	100
	100
	98
	100
	99,6
	86,32

	137. МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык (Добринский район)
	86
	100
	100
	95,8
	80
	100
	90
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	100
	77
	100
	95,4
	89,44

	138. МАДОУ д. сад ст. Плавица (Добринский район)
	100
	60
	99
	87,6
	100
	100
	100
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	99
	99,8
	100
	100
	100
	100
	93,48

	139. МБДОУ д/с с. Демшинка (Добринский район)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	92

	140. МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области (Добровский район)
	96
	90
	97
	94,6
	80
	96
	88
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	96
	100
	91
	94,3
	87,38

	141. ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец (Добровский район)
	99
	60
	97
	86,5
	100
	98
	99
	60
	80
	100
	80
	98
	98
	100
	98,4
	98
	98
	100
	99
	92,58

	142. МБДОУ «Солнышко» с. Волчье  (Добровский район)
	94
	90
	100
	95,2
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	92,24

	143. МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	100
	97
	98,5
	20
	60
	100
	60
	99
	95
	99
	97,4
	98
	100
	97
	97,9
	89,96

	144. МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе (Добровский район)
	95
	60
	98
	85,7
	100
	97
	98,5
	20
	60
	100
	60
	99
	97
	99
	98,2
	96
	100
	97
	97,3
	87,94

	145. МБДОУ «Родничок» с. Замартынье (Добровский район)
	98
	90
	100
	96,4
	80
	100
	90
	40
	80
	100
	74
	100
	96
	100
	98,4
	100
	100
	100
	100
	91,76

	146. МБДОУ «Теремок» с. Кривец (Добровский район)
	95
	90
	96
	93,9
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	94
	100
	100
	98,2
	90,42

	147. МБДОУ «Колосок» с. Крутое (Добровский район)
	93
	90
	100
	94,9
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	92,58

	148. МБДОУ «Малышок» с. Панино (Добровский район)
	93
	60
	100
	85,9
	100
	100
	100
	20
	40
	100
	52
	100
	100
	100
	100
	96
	96
	100
	98
	87,18

	149. МБДОУ «Колобок» с. Путятино (Добровский район)
	95
	90
	100
	95,5
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	93,9

	150. МБДОУ «Малыш» с. Ратчино (Добровский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	100
	89
	89
	93,4
	89
	100
	100
	96,7
	92,04

	151. МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	100
	96
	98
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	100
	100
	99
	99
	100
	99,5
	94,7

	152. МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района (Добровский район)
	98
	90
	99
	96
	100
	99
	99,5
	40
	60
	100
	66
	99
	100
	100
	99,6
	100
	99
	100
	99,8
	92,18

	153. МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка (Долгоруковский район)
	95
	100
	100
	98,5
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	92,9

	154. МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец (Долгоруковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	87
	100
	87
	89,6
	89,2

	155. МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка (Долгоруковский район)
	93
	100
	100
	97,9
	100
	100
	100
	40
	20
	100
	50
	100
	91
	100
	96,4
	100
	100
	100
	100
	88,86

	156. МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово (Долгоруковский район)
	84
	60
	100
	83,2
	80
	100
	90
	20
	40
	100
	52
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	85,04

	157. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково (Долгоруковский район)
	95
	90
	100
	95,5
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	99
	99
	99
	99
	99
	96
	100
	98,9
	91,88

	158. МБДОУ детский сад с. Большие Извалы (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	20
	100
	100
	76
	100
	100
	100
	100
	100
	95
	100
	99
	94,34

	159. МБДОУ детский сад с. Воронец (Елецкий район)
	100
	90
	100
	97
	100
	94
	97
	0
	60
	100
	54
	100
	94
	100
	97,6
	100
	100
	100
	100
	89,12

	160. МБДОУ детский сад п. Елецкий (Елецкий район)
	98
	60
	100
	87,4
	100
	100
	100
	20
	100
	100
	76
	100
	100
	94
	98,8
	100
	100
	100
	100
	92,44

	161. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида (Елецкий район)
	97
	90
	99
	95,7
	100
	100
	100
	60
	100
	100
	88
	98
	100
	100
	99,2
	98
	98
	100
	99
	96,38

	162. МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	96
	98
	20
	100
	100
	76
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,08

	163. МБДОУ детский сад д. Казинка (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	100
	96
	98
	20
	100
	100
	76
	100
	100
	100
	100
	100
	98
	100
	99,6
	94,72

	164. МБДОУ детский сад с. Каменское (Елецкий район)
	92
	90
	100
	94,6
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	98
	99,6
	100
	100
	100
	100
	90,84

	165. МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	60
	100
	100
	88
	100
	100
	100
	100
	100
	98
	100
	99,6
	96,8

	166. МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец (Елецкий район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	95
	97,5
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	95
	97,5
	90,34

	167. МБДОУ детский сад с. Черкассы (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	80
	95
	87,5
	0
	60
	100
	54
	95
	100
	100
	98
	100
	95
	100
	99
	86,98

	168. МБДОУ детский сад с. Талица (Елецкий район)
	97
	100
	100
	99,1
	100
	98
	99
	20
	60
	100
	60
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	90,82

	169. МБДОУ детский сад п. Солидарность (Елецкий район)
	99
	90
	99
	96,3
	100
	100
	100
	80
	80
	100
	86
	100
	100
	99
	99,8
	99
	95
	99
	98,2
	96,06

	170. МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод (Елецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	98
	99
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	95
	100
	99
	93,68

	171. МБДОУ детский сад п. Маяк (Елецкий район)
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	20
	100
	100
	76
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	95,2

	172. МБДОУ детский сад п. Соколье (Елецкий район)
	99
	90
	99
	96,3
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	100
	100
	97
	99,4
	100
	97
	100
	99,4
	92,62

	173. МБДОУ детский сад с. Скорняково (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	80
	96
	88
	20
	80
	100
	68
	96
	100
	100
	98,4
	100
	100
	100
	100
	89,98

	174. МБДОУ детский сад с. Репец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	100
	92
	100
	98,4
	92,1

	175. МБДОУ детский сад с. Паниковец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	76
	88
	40
	80
	100
	74
	100
	94
	100
	97,6
	100
	94
	100
	98,8
	90,9

	176. МБДОУ детский сад с. Ольшанец (Задонский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	100
	100
	40
	40
	100
	58
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	90,82

	177. МБДОУ детский сад д. Ливенская (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	91,1

	178. МБДОУ детский сад с. Кашары (Задонский район)
	96
	90
	100
	95,8
	80
	100
	90
	60
	100
	100
	88
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,76

	179. МБДОУ детский сад с. Донское (Задонский район)
	98
	100
	99
	99
	100
	96
	98
	60
	80
	100
	80
	100
	98
	98
	98,8
	98
	94
	100
	98,2
	94,8

	180. МБДОУ детский сад с. Гнилуша (Задонский район)
	97
	90
	99
	95,7
	100
	97
	98,5
	40
	60
	100
	66
	97
	100
	100
	98,8
	100
	100
	97
	98,5
	91,5

	181. МБДОУ детский сад с. Болховское (Задонский район)
	95
	90
	100
	95,5
	80
	100
	90
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	91,9

	182. МБДОУ детский сад д. Алексеевка (Задонский район)
	89
	90
	100
	93,7
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	100
	83
	100
	93,2
	100
	83
	100
	96,6
	90,3

	183. МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска (Задонский район)
	98
	100
	100
	99,4
	80
	95
	87,5
	40
	80
	100
	74
	100
	98
	100
	99,2
	100
	100
	100
	100
	92,02

	184. МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска (Задонский район)
	97
	100
	99
	98,7
	80
	98
	89
	40
	80
	100
	74
	98
	99
	99
	98,6
	97
	89
	99
	96,4
	91,34

	185. МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска (Задонский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	60
	60
	100
	72
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	93,68

	186. МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска (Задонский район)
	100
	100
	100
	100
	80
	100
	90
	60
	60
	100
	72
	100
	98
	100
	99,2
	100
	99
	100
	99,8
	92,2

	187. МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки (Задонский район)
	89
	100
	100
	96,7
	80
	100
	90
	0
	80
	100
	62
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	89,74

	188. МБДОУ детский сад с. Уткино (Задонский район)
	93
	100
	100
	97,9
	100
	95
	97,5
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	100
	100
	95
	100
	100
	98,5
	94,78

	189. МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района (Измалковский район)
	95
	90
	100
	95,5
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	100
	95
	100
	98
	100
	100
	100
	100
	92,3

	190. МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	100
	100
	98,8
	100
	100
	100
	20
	60
	100
	60
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	91,76

	191. МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	20
	100
	100
	76
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	94,48

	192. МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	100
	98
	98,9
	100
	97
	98,5
	40
	80
	100
	74
	97
	98
	99
	97,8
	98
	95
	100
	98,4
	93,52

	193. МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	90
	93
	93,9
	100
	89
	94,5
	60
	40
	100
	64
	89
	100
	100
	95,6
	89
	89
	100
	94,5
	88,5

	194. МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	85
	60
	100
	83,5
	100
	100
	100
	20
	40
	100
	52
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	87,1

	195. МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	94
	97
	20
	80
	100
	68
	100
	94
	100
	97,6
	100
	100
	100
	100
	91,8

	196. МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	100
	100
	100
	60
	100
	100
	88
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	96,76

	197. МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	96
	90
	100
	95,8
	100
	95
	97,5
	20
	80
	100
	68
	100
	95
	100
	98
	100
	100
	100
	100
	91,86

	198. МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	93
	90
	100
	94,9
	100
	100
	100
	20
	80
	100
	68
	96
	100
	100
	98,4
	100
	96
	100
	99,2
	92,1

	199. МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области (Измалковский район)
	99
	60
	98
	86,9
	100
	96
	98
	40
	80
	100
	74
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	90,98

	200. МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское (Липецкий район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	98
	100
	100
	99,2
	100
	95
	100
	99
	93,66

	201. МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава (Липецкий район)
	99
	90
	96
	95,1
	100
	98
	99
	20
	80
	100
	68
	98
	99
	96
	98
	98
	94
	100
	98,2
	91,66

	202. МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое (Липецкий район)
	98
	90
	99
	96
	100
	95
	97,5
	0
	60
	100
	54
	100
	100
	97
	99,4
	99
	99
	97
	98
	88,98

	203. МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово (Липецкий район)
	88
	60
	99
	84
	100
	97
	98,5
	40
	80
	100
	74
	100
	100
	99
	99,8
	99
	99
	100
	99,5
	91,16

	204. МБДОУ детский сад «Липка» (Липецкий район)
	97
	90
	99
	95,7
	100
	96
	98
	0
	80
	100
	62
	99
	100
	99
	99,4
	97
	100
	99
	98,6
	90,74

	205. МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора (Липецкий район)
	100
	90
	98
	96,2
	100
	100
	100
	80
	80
	100
	86
	99
	98
	100
	98,8
	100
	99
	100
	99,8
	96,16

	206. МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня (Липецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	40
	60
	100
	66
	100
	100
	100
	100
	98
	100
	100
	99,4
	92,36

	207. МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка (Липецкий район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	0
	60
	100
	54
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	90,08

	208. МБДОУ детский сад «Маленькая страна» (г. Липецк)
	98
	60
	98
	86,6
	100
	95
	97,5
	80
	80
	100
	86
	99
	100
	95
	98,6
	99
	100
	100
	99,7
	93,68

	209. ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи» (Грязинский район)
	100
	100
	98
	99,2
	100
	96
	98
	80
	80
	100
	86
	99
	99
	99
	99
	97
	97
	97
	97
	95,84

	210. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области» (Измалковский район)
	97
	100
	99
	98,7
	100
	100
	100
	40
	100
	95
	80,5
	99
	100
	100
	99,6
	99
	99
	100
	99,5
	95,66

	211. МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	93
	100
	100
	97,9
	100
	100
	100
	80
	100
	100
	94
	100
	99
	100
	99,6
	100
	100
	100
	100
	98,3

	212. МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области (Краснинский район)
	91
	90
	99
	93,9
	100
	99
	99,5
	40
	80
	100
	74
	99
	100
	99
	99,4
	100
	99
	100
	99,8
	93,32

	213. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	96
	60
	98
	86
	100
	98
	99
	100
	60
	100
	84
	99
	99
	99
	99
	100
	98
	100
	99,6
	93,52

	214. МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	95
	90
	100
	95,5
	80
	98
	89
	20
	60
	91
	57,3
	99
	100
	98
	99,2
	99
	99
	98
	98,5
	87,9

	215. МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области (Лебедянский район)
	96
	90
	99
	95,4
	100
	95
	97,5
	20
	100
	97
	75,1
	99
	99
	99
	99
	98
	99
	98
	98,2
	93,04

	216. МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области (Лев-Толстовский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	97
	98,5
	20
	60
	100
	60
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	90,58

	217. МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района (Лев-Толстовский район)
	98
	90
	100
	96,4
	100
	100
	100
	60
	60
	94
	70,2
	100
	99
	100
	99,6
	99
	100
	100
	99,7
	93,18

	218. МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	99
	99,5
	60
	80
	100
	80
	99
	100
	100
	99,6
	99
	99
	100
	99,5
	95,64

	219. МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области (Становлянский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	99
	99,5
	100
	100
	100
	100
	100
	99
	99
	99,4
	99
	98
	99
	98,8
	99,46

	220. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области (Липецкий район)
	98
	90
	99
	96
	100
	99
	99,5
	60
	80
	100
	80
	100
	100
	99
	99,8
	99
	100
	100
	99,7
	95

	221. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области» (Липецкий район)
	92
	90
	98
	93,8
	100
	100
	100
	100
	60
	100
	84
	100
	99
	99
	99,4
	100
	99
	100
	99,8
	95,4

	222. МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области (Тербунский район)
	98
	100
	100
	99,4
	100
	98
	99
	40
	80
	89
	70,7
	99
	99
	100
	99,2
	98
	99
	99
	98,7
	93,4

	223. МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа» (Тербунский район)
	95
	100
	99
	98,1
	100
	96
	98
	60
	40
	100
	64
	99
	99
	98
	98,8
	100
	97
	97
	97,9
	91,36

	224. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	93
	90
	99
	94,5
	100
	99
	99,5
	40
	60
	100
	66
	99
	99
	99
	99
	99
	99
	100
	99,5
	91,7

	225. МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области (Усманский район)
	97
	90
	100
	96,1
	100
	99
	99,5
	80
	100
	100
	94
	98
	100
	99
	99
	100
	100
	100
	100
	97,72

	226. МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	100
	100
	99
	99,6
	100
	98
	99
	20
	60
	80
	54
	99
	100
	99
	99,4
	99
	99
	100
	99,5
	90,3

	227. МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области» (Усманский район)
	99
	90
	100
	96,7
	100
	100
	100
	60
	80
	100
	80
	100
	99
	100
	99,6
	100
	99
	99
	99,3
	95,12

	228. МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района» (Хлевенский район)
	98
	100
	98
	98,6
	100
	98
	99
	60
	100
	100
	88
	96
	99
	99
	97,8
	98
	98
	98
	98
	96,28

	229. МБУ ДО дом творчества с. Хлевное (Хлевенский район)
	98
	90
	98
	95,6
	100
	98
	99
	80
	40
	96
	68,8
	99
	98
	98
	98,4
	97
	97
	98
	97,5
	91,86

	230. МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	94
	90
	100
	95,2
	100
	100
	100
	40
	80
	100
	74
	99
	100
	100
	99,6
	99
	99
	100
	99,5
	93,66

	231. МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области (Чаплыгинский район)
	96
	90
	100
	95,8
	100
	99
	99,5
	40
	60
	100
	66
	99
	100
	100
	99,6
	100
	99
	100
	99,8
	92,14

	232. МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации (Чаплыгинский район)
	91
	90
	99
	93,9
	100
	98
	99
	40
	60
	100
	66
	99
	100
	99
	99,4
	99
	99
	99
	99
	91,46
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	ПРОТОКОЛ №1

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Захаровка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399591, Липецкая область, Воловский район, с. Захаровка, ул. Школьная, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Митрохина Наталья Александровна

	Контактный телефон: +7 (47473) 2-34-25

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,02 (85)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №2

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399580, Липецкая область, Воловский район, с. Волово, ул. Советская, д. 122

	Ф.И.О. руководителя: Подоприхина Татьяна Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47473) 2-10-03, +7 (47473) 2-19-82

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,52 (12)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №3

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ им. И.А. Солдатова с. Нижнее Большое

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399587, Липецкая область, Воловский район, с. Нижнее Большое, ул. Школьная, д. 91

	Ф.И.О. руководителя: Руднев Геннадий Александрович

	Контактный телефон: +7 (47473) 2-41-97, +7 (47472) 2-41-97

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	86,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	93

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,92 (156)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №4

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ им. В.Т. Чернова д. Верхнее Чесночное

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399573, Липецкая область, Воловский район, д. Верхнее Чесночное, ул. В. Чернова, д. 24

	Ф.И.О. руководителя: Сомова Ольга Павловна

	Контактный телефон: +7 (47473) 2-54-13

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	78

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,84 (48)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №5

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Петровка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399088, Липецкая область, Грязинский район, с. Петровка, ул. Ленина, д. 1/А

	Ф.И.О. руководителя: Малахова Людмила Александровна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-80-99

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,44 (39)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №6

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ п. свх. Песковатский

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399081, Липецкая область, Грязинский район, п. совхоза Песковатский, ул. Школьная, д. 13

	Ф.И.О. руководителя: Киселева Наталья Леонидовна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-64-32

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	94

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,76 (118)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- коллективный договор

	- образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №7

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Коробовка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399043, Липецкая область, Грязинский район, с. Коробовка, ул. Школьная

	Ф.И.О. руководителя: Трушина Таиса Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-40-37

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,3 (101)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №8

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Двуречки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399074, Липецкая область, Грязинский район, с. Двуречки, ул. Ленина

	Ф.И.О. руководителя: Хрюкин Василий Алексеевич

	Контактный телефон: +7 (474) 612-06-74, 

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,9 (68)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №9

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Верхний Телелюй

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399092, Липецкая область, Грязинский район, с. Верхний Телелюй, ул. Центральная, д. 12

	Ф.И.О. руководителя: Дегтерева Валентина Михайловна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-37-13

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	92

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,32 (61)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №10

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ НОШ № 7 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Первомайская, д. 31

	Ф.И.О. руководителя: Фокина Екатерина Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-11-81

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	98,56 (2)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о наличии библиотек

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски




	ПРОТОКОЛ №11

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ гимназия № 3 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399059, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Авиационная, д. 39

	Ф.И.О. руководителя: Ананских Алексей Михайлович

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-00-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,86 (5)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) педагогического работника

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №12

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 2 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399056, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Лейтенанта Шкатова, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Спесивцева Ольга Петровна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-41-06

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	94

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	88

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	95

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	93,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	88

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	94

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89 (164)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №13

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 4 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Правды, д. 58

	Ф.И.О. руководителя: Брезицкая Оксана Васильевна

	Контактный телефон: 8(47461)2-23-00, 8(47461)2-12-98

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	85

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	90

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,54 (37)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №14

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 5 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399053, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Советская, д. 92

	Ф.И.О. руководителя: Терновых Екатерина Анатольевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-24-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	63,9

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	93

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	93,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	93

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	92

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	93

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,3 (149)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №15

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 6 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399061, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Лихачева, д. 11

	Ф.И.О. руководителя: Кузнецов Дмитрий Сергеевич

	Контактный телефон: 8 (47461) 2-47-71

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	93

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,52 (74)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №16

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 9 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399058, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Красная площадь, д. 37

	Ф.И.О. руководителя: Соболев Александр Олегович

	Контактный телефон: (47461) 2-02-75

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	58

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,64 (143)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №17

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 10 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399054, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Орджоникидзе, д. 80, корп. А

	Ф.И.О. руководителя: Орлова Светлана Алексеевна

	Контактный телефон: 8 (47461) 3-90-01, 8(47461)3-91-79, 8(47461)3-92-88

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	63

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	90

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,48 (126)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила внутреннего трудового распорядка

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №18

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 12 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399056, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Осоавиахима, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Митина Наталья Александровна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-09-50

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	95,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	91

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,82 (90)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №19

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Б. Самовец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399082, Липецкая область, Грязинский район, с. Большой Самовец, ул. Советская, д. 135А

	Ф.И.О. руководителя: Голышкина Виктория Викторовна

	Контактный телефон: 8(47461) 3-30-90

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	58

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,24 (150)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №20

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Бутырки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399085, Липецкая область, Грязинскй район, с. Бутырки, ул. Ленинская, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Кабанова Галина Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-46-25

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,92 (31)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №21

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Казинка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399071, Липецкая область, Грязинский район, с. Казинка, ул. Садовая

	Ф.И.О. руководителя: Бирюкова Антонина Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-25-12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	92,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	93

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	90

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	92,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	90

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	91

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,78 (158)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- коллективный договор

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №22

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Карамышево

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399077, Липецкая область, Грязинский район, с. Карамышево, ул. Ленина

	Ф.И.О. руководителя: Никольский Александр Анатольевич

	Контактный телефон: 8-920-500-98-44

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	92

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	92

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,76 (69)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №23

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ д. Кубань

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399040, Липецкая область, Грязинский район, д. Кубань, ул. Лесная, д. 17/1

	Ф.И.О. руководителя: Калинина Лилия Валентиновна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-84-74

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,02 (66)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №24

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Плеханово

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399083, Липецкая область, Грязинский район, с. Плеханово, переулок Школьный, д. 1А

	Ф.И.О. руководителя: Шептий Елена Михайловна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-42-13

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	95

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	93,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	94

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	92

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	90,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	87

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	89

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,9 (136)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №25

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ п. свх. Прибытковский

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399090, Липецкая область, Грязинский район, п. совхоза Прибытковский, ул. Школьная, д. 2А

	Ф.И.О. руководителя: Шершнева Оксана Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-33-46

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,08 (65)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №26

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Синявка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399087, Липецкая область, Грязинский район, с. Синявка, ул. Центральная площадь, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Зверева Людмила Валерьевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-35-26

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,66 (55)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №27

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Сошки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399075, Липецкая область, Грязинский район, с. Сошки, ул. Мира, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Некрасов Эдуард Анатольевич

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-74-79

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,2 (62)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №28

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ села Фащевка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399073, Липецкая область, Грязинский район, с. Фащевка, ул. Советская, д. 12

	Ф.И.О. руководителя: Федерякина Светлана Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-47-23

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	90

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,14 (63)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №29

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Ярлуково

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399072, Липецкая область, Грязинский район, с. Ярлуково

	Ф.И.О. руководителя: Сокольских Лариса Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-60-38, +7 (47461) 2-06-74

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	93

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,86 (137)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №30

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 1 г. Данкова

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Энгельса, д. 7

	Ф.И.О. руководителя: Блинова Наталья Александровна

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-62-34, +7 (47465) 6-62-39

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	95,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	91

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76,9

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	83

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	94,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	95

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,5 (95)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №31

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ лицей № 4 г. Данкова

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399852, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 8

	Ф.И.О. руководителя: Коротких Тамара Анатольевна

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-40-20

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	68,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	37

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	78,5

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	95

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	87,44 (174)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №32

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Баловнево

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399830, Липецкая область, Данковский район, с. Баловнево, ул. Школьная, д. 43

	Ф.И.О. руководителя: Никонов Сергей Александрович

	Контактный телефон: 8(47465)53-2-49 

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,7 (92)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №33

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Ивановка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399812, Липецкая область, Данковский район, с. Ивановка, ул. Фролова, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Карнюшина Ирина Вячеславовна

	Контактный телефон: 8(47465) 6-63-75

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	94

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	94

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	94

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,84 (138)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №34

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Ягодное

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399844, Липецкая область, Данковский район, с. Ягодное, ул. Школьная, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Лаухина Татьяна Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47465) 49-1-91

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,14 (83)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями)

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №35

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Бигильдино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399841, Липецкая область, Данковский район, с. Бигильдино, ул. Центральная, д. 59

	Ф.И.О. руководителя: Синельникова Анна Александровна

	Контактный телефон: +7 (47465) 4-81-90

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	93,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	92

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,66 (142)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №36

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ лицей № 6 г. Данкова

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399852, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 7, корпус 1

	Ф.И.О. руководителя: Карих Татьяна Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-10-16

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	87,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	73,1

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	97

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,98 (135)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №37

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Лицей № 1» п. Добринка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399431, Липецкая область, Добринский район п. Добринка, ул. Ленинская, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Селиванова Татьяна Михайловна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-11-61, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,6 (56)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации




	ПРОТОКОЛ №38

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 2 п. Добринка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399431, Липецкая область, Добринский район, п. Добринка, ул. Октябрьская

	Ф.И.О. руководителя: Каширская Надежда Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-34-40, +7 (47462) 2-13-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80,2

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	94

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,74 (52)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №39

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ «Гимназия им. И.М. Макаренкова» с. Ольговка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399420, Липецкая область, Добринский район, железнодорожная станция Плавица, ул. Школьная, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Алисова Елена Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	84,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	69

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	94

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,62 (123)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №40

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Дубовое

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399418, Липецкая область, Добринский район, с. Дубовое, ул. Лермонтова, д. 2А

	Ф.И.О. руководителя: Пригородова Людмила Михайловна

	Контактный телефон: +7 (47462) 4-14-53, +7 (47462) 4-13-32

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,86 (88)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №41

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Мазейка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399434, Липецкая область, Добринский район, с. Мазейка, ул. Центральная, д. 79

	Ф.И.О. руководителя: Афанасьев Иван Иванович

	Контактный телефон: +7 (47462) 3-03-12, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	93

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,34 (100)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №42

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Нижняя Матренка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399412, Липецкая область, Добринский район, с. Нижняя матренка, ул. Центральная, д. 50

	Ф.И.О. руководителя: Соломонова Наталья Александровна

	Контактный телефон: +7 (47462) 5-33-61, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	89

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	92

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	92

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,78 (140)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №43

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399455, Липецкая область, Добринский район, с. Верхняя Матренка, ул. Центральная, д. 32

	Ф.И.О. руководителя: Перова Любовь Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47462) 3-33-72, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,36 (15)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №44

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ п. Петровский

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399446, Липецкая область, Добринский район, п. совхоза Петровский, ул. Победы, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Исаева Елена Александровна

	Контактный телефон: +7 (47462) 4-53-48, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,52 (57)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №45

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Пушкино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399420, Липецкая область, Добринский район, с. Пушкино, ул. Мира, д. 29Б

	Ф.И.О. руководителя: Яров Виктор Владимирович

	Контактный телефон: +7 (47462) 4-24-31, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,5 (58)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- об общем стаже работы педагогического работника

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №46

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ ст. Хворостянка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399410, Липецкая область, Добринский район, ст. Хворостянка, ул. Октябрьская, д. 14

	Ф.И.О. руководителя: Плотникова Валентина Александровна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91 (134)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №47

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Талицкий Чамлык

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399450, Липецкая область, Добринский район, с. Талицкий Чамлык, ул. Советская, 41

	Ф.И.О. руководителя: Нестерова Наталия Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47462) 4-63-46, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,2 (131)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №48

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Большой Хомутец Добровского муниципального района Липецкой область

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399170, Липецкая область, Добровский район, с. Большой Хомутец, ул. Зарникова, д. 15

	Ф.И.О. руководителя: Храброва Вера Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-31-33, +7 (920) 504-03-92

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	78,9

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	83

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	94,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	94

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	93,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	91

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	93

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,82 (116)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- устав образовательной организации

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №49

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 1 с. Доброе

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Победы, д. 13

	Ф.И.О. руководителя: Раздобарина Марина Олеговна

	Контактный телефон: +7 (47463) 2-12-08

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	96

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,14 (63)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №50

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 2 с. Доброе имени М.И. Третьяковой

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Ленина

	Ф.И.О. руководителя: Ильин Евгений Алексеевич

	Контактный телефон: +7 (47463) 2-26-10, +7 (47463) 2-30-05

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	90,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	83

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76,1

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	87

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,38 (128)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- об учебных планах с приложением их копий

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	ПРОТОКОЛ №51

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 1 с. Каликино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399162, Липецкая область, Добровский район, с. Каликино, пл. Ленина, д. 31

	Ф.И.О. руководителя: Фомина Татьяна Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-61-79

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	96

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	92

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	92

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	93

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	90

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	86,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	83

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	92

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	86

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	88,9 (166)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №52

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 2 с. Каликино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399162, Липецкая область, Добровский район, с. Каликино, ул. Советская, д. 100

	Ф.И.О. руководителя: Прилепина Оксана Яковлевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-61-73

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,7 (10)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №53

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Крутое

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399145, Липецкая область, Добровский район, с. Крутое, ул. Комсомольская, д. 21

	Ф.И.О. руководителя: Окунев Сергей Иванович

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-76-38

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	96

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	92

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	91

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	93,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	91

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	92

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,74 (141)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №54

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Кореневшино Добровского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399171, Липецкая область, Добровский район, с. Кореневщино, ул. Центральная, д. 5

	Ф.И.О. руководителя: Кузнецова Надежда Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-11-23

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	88

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,32 (78)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	ПРОТОКОЛ №55

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Махоново

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399161, Липецкая область, Добровский район, с. Махоново, ул. Ленина, д. 37

	Ф.И.О. руководителя: Кирина Валентина Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-41-53

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96 (29)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №56

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Панино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399148, Липецкая область, Добровский район, с. Панино, ул. Молодежная, д.2

	Ф.И.О. руководителя: Крючкова Елена Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-21-49

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	93,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	90

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,1 (106)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №57

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Порой

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399155, Липецкая область, Добровский район, с. Порой, ул. Советская, д. 31

	Ф.И.О. руководителя: Чиликина Татьяна Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-42-23, +7 (47463) 4-42-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,92 (112)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №58

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Преображеновка Добровского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399175, Липецкая область, Добровский район, с. Преображеновка, ул. Центральная, д. 8

	Ф.И.О. руководителя: Сухова Римма Анатольевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-71-97, +7 (47463) 4-71-72

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,58 (73)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №59

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ им. Н.Ф. Пономарева с. Трубетчино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399151, Липецкая область, Добровский район, с. Трубетчино, ул. Почтовая, д. 17

	Ф.И.О. руководителя: Руднева Ольга Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-02-30, +7 (47463) 4-05-89

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,4 (98)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №60

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Екатериновка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399152, Липецкая область, Добровский район, с. Екатериновка

	Ф.И.О. руководителя: Саввин Алексей Юрьевич

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-21-46, +7 (47463) 3-21-60

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,94 (30)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №61

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399514, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Братовщина, ул. Власова, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Юдина Татьяна Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-18-91, +7 (47468) 2-20-23

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	90,7

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	89

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,8 (7)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №62

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Войсковая Казинка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399504, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Войсковая Казинка, ул. Центральная, д.18

	Ф.И.О. руководителя: Шишкин Николай Васильевич

	Контактный телефон: +7 (47467) 2-57-39, +7 (909) 224-65-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	88

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	88

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,3 (101)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- об общем стаже работы педагогического работника

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №63

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Вязовое Долгоруковского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399505, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Вязовое, ул. Молодежная, д. 17

	Ф.И.О. руководителя: Белолипецких Алла Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-53-46, +7 (47468) 2-53-45

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,28 (25)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о наличии библиотек

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №64

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ д. Веселая

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399513, Липецкая область, Долгоруковский район, д. Веселая, ул. Молодежная, д. 22

	Ф.И.О. руководителя: Пахомова Наталия Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-43-17, +7 (474) 682-43-17

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,68 (34)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №65

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ лицей с. Долгоруково

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399510, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Долгоруково, ул. Терешковой, д. 19

	Ф.И.О. руководителя: Барабанова Елена Александровна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-13-03, +7 (904) 290-64-50, +7 (47468) 2-21-46

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	90,5

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	95

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,38 (14)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №66

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Стегаловка Долгоруковского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399500, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Стегаловка, ул. Школьная, д. 5

	Ф.И.О. руководителя: Уразов Александр Александрович

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-35-36, +7 (47468) 2-62-11

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,26 (42)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №67

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Воронец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399755, Липецкая область, Елецкий район, с. Воронец, ул. Школьная, д. 20

	Ф.И.О. руководителя: Демина Оксана Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-20-41, +7 (905) 178-47-21

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	50

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	20

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	88,84 (168)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №68

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Каменское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399760, Липецкая область, Елецкий район, с. Каменское, л. Школьная

	Ф.И.О. руководителя: Логвиненко Валерий Викторович

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-11-52, +7 (920) 505-83-95

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,34 (41)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №69

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 2 с. Казаки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399746, Липецкая область, Елецкий район, с. Казаки, ул. Мира, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Саввин Денис Михайлович

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-63-39, +7 (904) 689-51-04

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,8 (33)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №70

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ п. Ключ Жизни

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399742, Липецкая область, Елецкий район, п. п. Газопровод, ул. Советская, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Астапенко Алена Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-04-71

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	64

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,88 (114)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила приема обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №71

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Талица

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399761, Липецкая область, Елецкий район, с. Талица, ул. Советская, д. 152Б

	Ф.И.О. руководителя: Милованова Оксана Николаевна

	Контактный телефон: 8(47467) 93-310, 8(4742) 93-399.

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,06 (107)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №72

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ п. Соколье

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399753, Липецкая область, Елецкий район, п. Соколье, ул. Бунина, д. 12

	Ф.И.О. руководителя: Аюпова Наталья Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-92-22, +7 (920) 245-29-77

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,14 (83)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №73

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ п. Солидарность

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399750, Липецкая область, Елецкий район, п. Солидарность, ул. Школьная, д. 2А

	Ф.И.О. руководителя: Мяликова Елена Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-85-24, +7 (47467) 9-84-65, +7 (47467) 9-84-57

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,78 (8)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации




	ПРОТОКОЛ №74

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Лавы

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399780, Липецкая область, Елецкий район, с. Лавы, ул. Северная, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Фролова Лариса Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-50-95

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,94 (67)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №75

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ НОШ д. Ивановка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399760, Липецкая область, Елецкий район, д. Ивановка, ул. Рабочая, д. 45

	Ф.И.О. руководителя: Меркулова Марина Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-11-16

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	87

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	72

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	93

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	88,7 (169)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об учебных планах с приложением их копий

	- образовательные организации, реализующие общеобразовательные программы, дополнительно указывают наименование образовательной программы

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о наименовании структурных подразделений (органов управления)

	- о фамилии, имени, отчестве и должности руководителей структурных подразделений

	- о местах нахождения структурных подразделений

	- об адресах официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии)

	- об адресах электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	- о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений (при их наличии)

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) педагогического работника

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №76

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Гнилуша

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399214, Липецкая область, Задонский район, с. Гнилуша, ул. Советская, д. 84

	Ф.И.О. руководителя: Лысых Алексей Михайлович

	Контактный телефон: +7 (47471) 5-12-38

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,74 (119)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №77

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Донское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399240, Липецкая область, Задонский район, с. Донское, ул. Новая, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Селищева Людмила Анатольевна

	Контактный телефон: +7 (47271) 3-34-53, +7 (47271) 3-34-38

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	100

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,84 (6)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №78

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Ольшанец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399222, Липецкая область, Задонский район, п. Освобождение, ул. Школьная, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Звягина Татьяна Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47471) 4-22-21, +7 (474) 714-22-21

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,48 (75)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №79

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Паниковец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399205, Липецкая область, Задонский район, с. Паниковец, ул. Запрудная, д. 18

	Ф.И.О. руководителя: Глазкова Юлия Александровна

	Контактный телефон: (8-47471) 4-72-12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,98 (111)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №80

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Хмелинец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399242, Липецкая область, Задонский район, с. Хмелинец, ул. Зыкова, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Якунина Марина Леонидовна

	Контактный телефон: 8(47471)3-55-55, 8(47471)3-55-15

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	93

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,52 (74)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об учебных планах с приложением их копий

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №81

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399200, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. В. Севастьянова, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Красненкова Светлана Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47471) 2-58-30

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	90,5

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	95

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,46 (13)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №82

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ гимназия № 1 г. Задонска

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399200, Липецкая область, Задонский район, ул. Свободы, д. 57А

	Ф.И.О. руководителя: Первеева Лариса Николаевна

	Контактный телефон: 8(47471)2-64-99

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,22 (81)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №83

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Афанасьево Измалковского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399240, Липецкая область, Измалковский район, с. Афанасьево, переулок Школьный, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Пашкова Ирина Витальевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 4-33-76, +7 (47478) 4-33-21

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	71,9

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	93

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,46 (96)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №84

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ № 1 с. Измалково Измалковского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Ленина, д. 39

	Ф.И.О. руководителя: Кузнецова Татьяна Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47478) 2-12-07

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,48 (38)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №85

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Преображенье Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399012, Липецкая область, Измалковский район, с. Преображенье, ул. Стаханова, д. 10

	Ф.И.О. руководителя: Марахова Валентина Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-62-34

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	91

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,66 (72)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об учебных планах с приложением их копий

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №86

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Чернава Измалковского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399234, Липецкая область, Измалковский район, с. Чернава, ул. Школьная, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Кирюхина Надежда Александровна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-81-82

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	94,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	92

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,7 (70)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №87

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Измалково Измалковского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Советская, д. 53

	Ф.И.О. руководителя: Алькина Анна Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47478) 2-29-98, +7 (47478) 2-13-78

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,32 (61)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №88

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Лебяжье Измалковского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399003, Липецкая область, Измалковский район, с. Лебяжье, ул. Школьная, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Шлеева Юлия Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-92-51

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,3 (101)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №89

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ОШ д. Сухой Семенек Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399007, Липецкая область, Измалковский район, д. Сухой Семенек, ул. Школьная, д. 62

	Ф.И.О. руководителя: Барабан Татьяна Петровна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-42-82, +7 (47478) 3-42-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	87,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	87,7 (173)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №90

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ НШ с. Васильевка Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399021, Липецкая область, Измалковский район, с. Васильевка, ул. Центральная, д. 93

	Ф.И.О. руководителя: Дьячкова Елена Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-22-39

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,88 (17)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) педагогического работника

	- о занимаемой должности (должностях) педагогического работника

	- о преподаваемых педагогическим работником дисциплинах

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №91

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ООШ с. Полевые Локотцы Измалковского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399005, Липецкая область, Измалковский район, с. Полевые Локотцы

	Ф.И.О. руководителя: Насонова Валентина Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-12-15

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,16 (132)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №92

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ гимназия с. Боринское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398510, Липецкая область, Липецкий район, с. Боринское, ул. П. Смородина, д. 11

	Ф.И.О. руководителя: Щербатых Светлана Петровна

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-12-90, +7 (4742) 76-14-47, +7 (4742) 34-19-19

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	93,4

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	98

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,02 (16)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №93

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Ильино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398507, Липецкая область, Липецкий район, с. Ильино, ул. Административная, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Харин Александр Сергеевич

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-61-89

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	83,9

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	93

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	93

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,1 (64)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №94

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Кузьминские Отвержки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398501, Липецкая область, Липецкий район, с. Кузьминские Отвержки, ул. Школьная, д. 20

	Ф.И.О. руководителя: Шишин Иван Игоревич

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-65-49, +7 (4742) 76-63-20

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	85,3

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	91

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,5 (21)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №95

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Хрущевка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398532, Липецкая область, Липецкий район, с. Хрущевка, ул. Титова, д. 79

	Ф.И.О. руководителя: Попова Лариса Ивановна

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-84-37

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	92

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,9 (136)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №96

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Сырское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398533, Липецкая область, Липецкий район, с. Сырское, ул. Ленина, д. 7

	Ф.И.О. руководителя: Кожевникова Галина Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-38-03, +7 (4742) 48-90-53

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,42 (22)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №97

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Троицкое им. Героя Советского Союза М.Д. Карасева

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398530, Липецкая область, Липецкий район, с. Троицкое, ул. Гагарина, д. 78

	Ф.И.О. руководителя: Пашенцева Светлана Ивановна

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-73-42, +7 (4742) 75-93-42

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	92

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	69,6

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	92

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,72 (120)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	ПРОТОКОЛ №98

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Частая Дубрава

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398513, Липецкая область, Липецкий район, с. Частая Дубрава, ул. Московская, д. 13А

	Ф.И.О. руководителя: Григорьев Юрий Викторович

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-36-76, +7 (4742) 75-37-44

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	93,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	95

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	91

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	91

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,92 (112)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №99

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ д. Новая Деревня

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398503, Липецкая область, Липецкий район, л. Новая Деревня, ул. Первомайская, д. 9

	Ф.И.О. руководителя: Татьянина Наталия Серафимовна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-82-35, +7 (474) 275-82-35

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,24 (43)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №100

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СШ с. Сенцово

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398540, Липецкая область, Липецкий район, с. Сенцово, ул. 8 Марта, д. 157

	Ф.И.О. руководителя: Попов Руслан Вячеславович

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-23-36

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	87

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	78,2

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	94

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	93,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	90

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	94

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,22 (151)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №101

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Сухая Лубна имени Мозгунова А.З.

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398504, Липецкая область, Липецкий район, с. Сухая Лубна, ул. Советская, д. 23А

	Ф.И.О. руководителя: Орлова Лариса Ивановна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-55-41, +7 (4742) 75-55-37

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,36 (99)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №102

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ с. Новодмитриевка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398550, Липецкая область, Липецкий район, с. Новодмитриевка, ул. Ленина, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Фирсова Галина Александровна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-32-83, +7 (4742) 75-32-85

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,82 (18)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №103

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ имени Героя Советского Союза В.М. Игнатьева с. Пружинки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398541, Липецкая область, Липецкий район, село Пружинки, ул. 50 лет Октября, д. 201А

	Ф.И.О. руководителя: Беляева Любовь Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-41-10

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	92

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,18 (152)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об учебных планах с приложением их копий

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о наличии и условиях предоставления обучающимся стипендий, мер социальной поддержки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №104

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ НОШ с. Ленино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398531, Липецкая область, Липецкий район, с. Ленино, ул. Молодежная, д. 123

	Ф.И.О. руководителя: Волокитина Оксана Васильевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-84-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,94 (4)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №105

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ НШ с. Косыревка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398516, Липецкая область, Липецкий район, с. Косыревка, ул. Советская, д. 73, корпус А

	Ф.И.О. руководителя: Коротеева Юлия Юрьевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-15-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	95

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	93,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	90

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	94

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,66 (122)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о наличии библиотек

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №106

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ СОШ №4 г.Усмани

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399370, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. Стрелецкая Слобода, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Демихов Дмитрий Александрович

	Контактный телефон: +7 (47472) 4-01-69

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	92

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,64 (11)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №107

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАОУ СШ № 60 г. Липецка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398055, Липецкая область, г. Липецк, ул. Осканова, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Борискина Светлана Александровна

	Контактный телефон: +7 (4742) 72-73-63, +7 (4742) 72-73-80

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86,2

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	94

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	91,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	90

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	92

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	92

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	87,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	86

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	83

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	90

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,24 (102)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски




	ПРОТОКОЛ №108

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Искорка»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399580, Липецкая область, Воловский район, с. Волово, ул. Почтовая, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Семкина Ольга Александровна

	Контактный телефон: +7 (47473) 2-11-43, +7 (47473) 2-22-96

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,54 (160)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №109

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с № 1 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399055, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Станционная, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Кочкина Виктория Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-85-50

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	87,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,86 (137)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и доступность питьевой воды

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №110

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад № 2 «Малышок» г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399053, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Коммунальная, д. 16

	Ф.И.О. руководителя: Конопелкина Елена Александровна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-10-64

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	90

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,84 (89)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (за предыдущий год)

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и доступность питьевой воды

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	ПРОТОКОЛ №111

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с № 3 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399058, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Некрасова, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Богданова Светлана Сергеевна

	Контактный телефон:  8 (474 )612-13-55 

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,9 (157)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №112

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ д/с № 8 «Родничок» г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Гастелло, д. 5

	Ф.И.О. руководителя: Фалькович Татьяна Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-61-86

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	92

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,12 (27)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №113

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ д/с № 9 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399059, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Гризодубовой, д. 31А

	Ф.И.О. руководителя: Чурилова Татьяна Александровна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-03-15, +7 (47461) 3-00-88

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	87,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,44 (161)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №114

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с № 10 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399057, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Бурденко, д. 10Б

	Ф.И.О. руководителя: Субботина Ирина Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-50-44

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	86,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72,2

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	94

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,5 (146)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №115

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с № 11 г. Грязи

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399050, Липецкая область, Грязинский район, г. Грязи, ул. Правды, д. 59-А

	Ф.И.О. руководителя: Шкатова Марина Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-10-51, +7 (47461) 2-09-30

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,44 (97)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №116

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Солнышко» п. свх. Прибытковский

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399090, Липецкая область, Грязинский район, п. совхоза Прибытковский, ул. Юбилейная, д. 18, корп. А

	Ф.И.О. руководителя: Дроздова Любовь Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-33-73, +7 (47461) 2-45-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,14 (63)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №117

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с «Сказка» д. Кубань

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399040, Липецкая область, Грязинский район, д. Кубань, ул. Лесная, д. 15

	Ф.И.О. руководителя: Суслова Ольга Станиславовна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-84-92

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,48 (75)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №118

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с «Радуга» с. Б. Самовец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399082, Липецкая область, Грязинский район, с. Большой Самовец, ул. Октябрьская, д. 19А

	Ф.И.О. руководителя: Суринова Елена Константиновна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-30-94, +7 (47461) 2-45-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,94 (86)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №119

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с «Светлячок» с. Ярлуково

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399072, Липецкая область, Грязинский район, с. Ярлуково, ул. Советская, д. 11А

	Ф.И.О. руководителя: Ульшина Ирина Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-61-34

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	78

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,52 (57)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №120

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с с. Фащевка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399073, Липецкая область, Грязинский район, с. Фащевка, ул. Советская, д. 45

	Ф.И.О. руководителя: Фокина Надежда Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (906) 682-42-45

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,02 (46)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №121

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с п. Подстанции 500 кв Грязинского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399081, Липецкая область, Грязинский район, п. Волгоэлектросетьстрой, ул. Дзержинского, д. 11

	Ф.И.О. руководителя: Федюнина Евгения Юрьевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-68-28

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	96,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	93

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	62

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	93

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,56 (145)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №122

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с с. Плеханово

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399083, Липецкая область, Грязинский район, с. Плеханово, ул. Докторская, д. 2Б

	Ф.И.О. руководителя: Сергеева Мария Васильевна

	Контактный телефон: 8 (47461)3-42-70

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89 (164)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №123

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с «Росточек» с. Синявка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399087, Липецкая область, Грязинский район, с. Синявка, ул. Центральная площадь, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Беззубцева Светлана Анатольевна

	Контактный телефон: +7 (47461) 3-36-30

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	82

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	93

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94,1

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	90

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,52 (74)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №124

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ № 1 «Солнышко»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Урицкого, д. 34, корпус 1

	Ф.И.О. руководителя: Дементьева Любовь Дмитриевна 

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-64-08

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,72 (9)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №125

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с № 2 «Ромашка»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399850, Липецкая обасть, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 11, корпус 1

	Ф.И.О. руководителя: Пинаева Нина Николаевна

	Контактный телефон: 8 (47465) 6-40-61

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,58 (124)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №126

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ Детский сад № 3

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мичурина, д. 5, корпус 1

	Ф.И.О. руководителя: Солдатова Анна Михайловна

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-22-77

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,34 (24)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №127

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ № 4 «Ягодка»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Молодежная, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Полетаева Оксана Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-12-53

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	93,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	92

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,92 (156)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №128

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ № 7 «Сказка»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. Мира, д. 40

	Ф.И.О. руководителя: Неповинных Лариса Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-23-55

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,78 (91)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №129

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ № 8 Данковского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399850, Липецкая область, Данковский район, г. Данков, ул. 8 Марта, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Михайлова Галина Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47465) 6-22-49

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	58

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,22 (151)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №130

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с с. Баловнево

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399830, Липецкая область, Данковский район, с. Баловнево, ул. Школьная, д. 44

	Ф.И.О. руководителя: Елина Ирина Игоревна

	Контактный телефон: +7 (47465) 5-31-08

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	92,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	85

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,3 (79)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об учебных планах с приложением их копий

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о наличии оборудованных учебных кабинетов

	- о наличии объектов для проведения практических занятий

	- о наличии библиотек

	- о наличии объектов спорта

	- о наличии средств обучения и воспитания

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)




	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №131

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Капелька» с. Воскресенское Данковского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399813, Липецкая область, Данковский район, с. Воскресенское, ул. Мира, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Болошова Наталия Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47465) 4-21-35

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,24 (80)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №132

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Спешнево-Ивановское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399824, Липецкая область, Данковский район, с. Спешнево-Ивановское, ул. Куйбышева, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Волкова Светлана Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47465) 5-51-85

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	58

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,64 (143)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №133

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Новоникольское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399821, Липецкая область, Данковский район, с. Новоникольское, ул. Центральная, д. 12

	Ф.И.О. руководителя: Черненко Марина Александровна

	Контактный телефон: +7 (47545) 9-83-66

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,2 (62)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №134

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУд/с № 2 п. Добринка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399431, Липецкая область, Добринский район, п. Добринка, ул. Воронского, д. 49

	Ф.И.О. руководителя: Зимина Оксана Юрьевна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-12-75, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,2 (62)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №135

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ д/с № 4 п. Добринка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399431, Липецкая область, Добринский район, п. Добринка, ул. Кирова, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Орлова Екатерина Сергеевна

	Контактный телефон: 7 (47462) 2-12-42, +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,38 (77)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №136

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ д/с п. Петровский

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399446, Липецкая область, Добринский район, п. совхоза Петровский, ул. Дрикаловича, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Дронова Елена Петровна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-22-62, +7 (47462) 4-51-38

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	88

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	44

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	20

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	86,32 (179)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №137

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ д/с с. Талицкий Чамлык

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399450, Липецкая область, Добринский район, с. Талицкий Чамлык, ул. Советская, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Нестерова Ольга Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	86

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	95,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	77

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,44 (161)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	ПРОТОКОЛ №138

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ д. сад ст. Плавица

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399420, Липецкая область, Добринский район, железнодорожная станция Плавица, ул. Строителей, д. 17

	Ф.И.О. руководителя: Бахтина Наталия Александровна

	Контактный телефон: +7 (47462) 3-81-82

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	87,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,48 (75)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №139

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с с. Демшинка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399458, Липецкая область, Добринский район, с. Демшинка, ул. Школьная, д. 10

	Ф.И.О. руководителя: Дорофеева Елена Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47462) 2-22-62

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92 (110)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №140

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с «Сказка» с. Борисовка Добровского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399173, Липецкая область, Добровский район, с. Борисовка, ул. Новая, д. 1/1

	Ф.И.О. руководителя: Герасимова Светлана Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-01-21

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	91

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	87,38 (175)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №141

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: ДОУ «Теремок» с. Б. Хомутец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399170, Липецкая область, Добровский район, с. Большой Хомутец, ул. Центральная, д. 43

	Ф.И.О. руководителя: Плешкова Елена Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-32-54

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	86,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	97

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,58 (94)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила приема обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №142

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Солнышко» с. Волчье 

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399154, Липецкая область, Добровский район, с. Волчье, ул. Центральная, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Татаринова Галина Александровна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-92-34

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	94

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,24 (102)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №143

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Золотой петушок» с.Доброе

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Калинина, д. 45

	Ф.И.О. руководителя: Татаринова Наталья Валерьевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 2-16-85

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,96 (155)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №144

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Малышок» с. Доброе

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399140, Липецкая область, Добровский район, с. Доброе, ул. Победы, д. 12А

	Ф.И.О. руководителя: Пупышева Лилия Александровна

	Контактный телефон: +7 (47463) 2-20-05

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	85,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	97

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	87,94 (171)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №145

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Родничок» с. Замартынье

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399150, Липецкая область, Добровский район, с. Замартынье, ул. Советская, д. 18

	Ф.И.О. руководителя: Крысанова Марина Александровна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-11-20

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	96

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,76 (118)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №146

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Теремок» с. Кривец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399174, Липецкая область, Добровский район, с. Кривец, ул. Песчановка, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Комолова Елена Сергеевна

	Контактный телефон: 8(47463) 3-33-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	94

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,42 (147)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №147

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Колосок» с. Крутое

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399145, Липецкая область, Добровский район, с. Крутое, ул. Комсомольская, д. 24

	Ф.И.О. руководителя: Ломова Ольга Викторовна

	Контактный телефон: 8 (47463) 3-71-75

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,58 (94)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №148

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Малышок» с. Панино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399148, Липецкая область, Добровский район, с. Панино, ул. Молодежная, д. 31

	Ф.И.О. руководителя: Берникова Ольга Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-21-83

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	85,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	52

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	96

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	87,18 (176)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об учебных планах с приложением их копий

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- коллективный договор

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	ПРОТОКОЛ №149

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Колобок» с. Путятино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399146, Липецкая область, Добровский район, с. Путятино, ул. Костикова, д. 29

	Ф.И.О. руководителя: Терешина Лидия Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-81-85

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,9 (68)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила приема обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №150

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Малыш» с. Ратчино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399147, Липецкая область, Добровский район, с. Ратчино, ул. Ленина, д. 11

	Ф.И.О. руководителя: Никулина Ирина Анатольевна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-51-99

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	93,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	89

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	89

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	89

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,04 (108)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №151

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Солнышко» с. Трубетчино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399151, Липецкая область, Добровский район, с. Трубетчино, ул. Почтовая, д.33

	Ф.И.О. руководителя: Войнова Елена Александровна

	Контактный телефон: +7 (47463) 4-01-56

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,7 (54)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об общем стаже работы педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №152

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с «Березка» с. Каликино Добровского муниципального района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399162, Липецкая область, Добровский район, с. Каликино, пл. Ленина, д. 38

	Ф.И.О. руководителя: Чичикина Ольга Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47463) 3-62-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,18 (104)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- образец договора об оказании платных образовательных услуг

	- об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №153

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Колокольчик» с. Большая Боевка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399515, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Большая Боевка, ул. Центральная, д. 10

	Ф.И.О. руководителя: Плохих Наталья Борисовна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-37-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,9 (87)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №154

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Карамелька» с. Дубовец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399512, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Дубовец, ул. Центральная, д. 15

	Ф.И.О. руководителя: Ерменева Лилия Михайловна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-47-45

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	89,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	87

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	87

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,2 (162)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №155

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Радуга» д. Екатериновка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399528, Липецкая область, Долгоруковский район, д. Екатериновка, ул. Центральная, д. 10

	Ф.И.О. руководителя: Топорова Татьяна Вячеславовна

	Контактный телефон: +7 (920) 504-56-95, +7 (47468) 2-39-08

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	50

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	20

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	96,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	91

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	88,86 (167)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению

	ПРОТОКОЛ №156

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Теремок» с. Грызлово

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399503, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Грызлово, ул. Русановская, д. 16

	Ф.И.О. руководителя: Фомина Светлана Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-34-69, +7 (980) 354-83-72

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	83,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	84

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	52

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	85,04 (180)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- об учебных планах с приложением их копий

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №157

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Долгоруково

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399510, Липецкая область, Долгоруковский район, с. Долгоруково, ул. Ивана Ермолова, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Кузнецова Елена Витальевна

	Контактный телефон: +7 (47468) 2-19-49, +7 (47468) 2-27-47

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,88 (114)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- об учебных планах с приложением их копий

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №158

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Большие Извалы

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399754, Липецкая область, Елецкий район, с. Большие Извалы, ул. Советская, д. 23 «А»

	Ф.И.О. руководителя: Воронина Марина Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-51-12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,34 (60)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №159

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Воронец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399755, Липецкая область, Елецкий район, с. Воронец, ул. Садовая, д.26

	Ф.И.О. руководителя: Сосницкая Елена Юрьевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-20-37

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,12 (163)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №160

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад п. Елецкий

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399774, Липецкая область, Елецкий район, п. Елецкий, ул. 50 лет Октября, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Воробьева Ольга Александровна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-77-49

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	87,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	94

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,44 (97)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №161

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Казаки комбинированного вида

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399746, Липецкая область, Елецкий район, с. Казаки, ул. Мира, д. 28

	Ф.И.О. руководителя: Малявина Светлана Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-60-01

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,38 (23)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №162

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ д/с «Тополек» с. Казаки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399747, Липецкая область, Елецкий район, с. Казаки, ул. Заводская, д. 78

	Ф.И.О. руководителя: Бабушкина Юлия Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-62-00

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,08 (65)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №163

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад д. Казинка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399759, Липецкая область, Елецкий район, д. Казинка, ул. Совхозная, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Овсянникова Альбина Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-72-41

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,72 (53)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №164

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Каменское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399760, Липецкая область, Елецкий район, с. Каменское, ул. Школьная, д. 23

	Ф.И.О. руководителя: Данилкина Татьяна Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-11-12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	92

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,84 (138)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №165

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад п. Ключ Жизни

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399742, Липецкая область, Елецкий район, п. Ключ Жизни, ул. 1-я Садовая, д. 9

	Ф.И.О. руководителя: Пасмарнова Татьяна Александровна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-01-23

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,8 (19)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №166

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Сказка» д. Хмелинец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399778, Липецкая область, Елецкий район, д. Хмелинец, переулок Новый, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Белых Елена Юрьевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-96-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	95

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,34 (148)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №167

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Черкассы

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399768, Липецкая область, Елецкий район, с. Черкассы, ул. Елецкая, д. 76

	Ф.И.О. руководителя: Климова Людмила Евгеньевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-94-42

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	87,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	95

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	86,98 (178)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №168

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Талица

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399761, Липецкая область, Елецкий район, с. Талица, ул. Советская, д. 146А

	Ф.И.О. руководителя: Степаненкова Наталья Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-33-95

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,82 (139)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №169

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад п. Солидарность

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399750, Липецкая область, Елецкий район, п. Солидарность, ул. Школьная, д. 6А

	Ф.И.О. руководителя: Борисова Татьяна Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-85-22, +7 (961) 035-89-03

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,06 (28)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила приема обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №170

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Солнышко» п. Газопровод

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399742, Липецкая область, Елецкий район, п. Газопровод, ул. Мирная, д. 5

	Ф.И.О. руководителя: Журавлева Наталья Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-04-96, +7 (47467) 9-23-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,68 (71)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №171

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад п. Маяк

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399749, Липецкая область, Елецкий район, п. Маяк, ул. Садовая, д. 10

	Ф.И.О. руководителя: Сидорова Елена Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-71-12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,2 (44)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №172

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад п. Соколье

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399753, Липецкая область, Елецкий район, п. Соколье, ул. Лорха, д. 9

	Ф.И.О. руководителя: Романихина Елена Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47467) 9-52-06

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,3

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,62 (93)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №173

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Скорняково

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399231, Липецкая область, Задонский район, с. Скорняково, ул. Центральная, д. 11

	Ф.И.О. руководителя: Ширяева Валентина Тихоновна

	Контактный телефон: +7 (47471) 4-82-55

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,98 (154)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	ПРОТОКОЛ №174

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Репец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399215, Липецкая область, Задонский район, с. Репец, ул. Павлова, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Пашенцева Ирина Валерьевна

	Контактный телефон: +7 (47471) 3-62-22

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	92

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,1 (106)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №175

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Паниковец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399205, Липецкая область, Задонский район, с. Паниковец, ул. Запрудная, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Дмитриева Галина Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47471) 4-72-90 

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	88

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	76

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	94

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,9 (136)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №176

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Ольшанец

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399222, Липецкая область, Задонский район, п. Освобождение, ул. Школьная, д.9

	Ф.И.О. руководителя: Руднева Инна Александровна

	Контактный телефон: +7 (47471) 4-22-74

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	58

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,82 (139)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №177

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад д. Ливенская

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399242, Липецкая область, Задонский район, д. Ливенская, ул. Центральная, д. 14

	Ф.И.О. руководителя: Сазонова Наталья Юрьевна

	Контактный телефон: (47471) 3-82-23

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,1 (133)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	ПРОТОКОЛ №178

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Кашары

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399210, Липецкая область, Задонский район, с. Кашары, ул. Рабочая, д. 4

	Ф.И.О. руководителя: Борисова Анна Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47471) 4-32-45

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,76 (51)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №179

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Донское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399240, Липецкая область, Задонский район, с. Донское, ул. Гагарина, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Кареньких Ираида Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47471) 3-31-52

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	94

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,8 (49)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- коллективный договор

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №180

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Гнилуша

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399214, Липецкая область, Задонский район, с. Гнилуша, ул. Ленина, д. 44

	Ф.И.О. руководителя: Чарикова Наталья Дмитриевна

	Контактный телефон: +7 (47471) 5-14-40

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,5 (125)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №181

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Болховское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399241, Липецкая область, Задонский район, с. Болховское, ул. Центральная, д. 3

	Ф.И.О. руководителя: Скирда Ирина Николаевна

	Контактный телефон: 8(47471) 3-22-89

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,9 (113)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	ПРОТОКОЛ №182

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад д. Алексеевка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399206, Липецкая область, Задонский район, д. Алексеевка, ул. Молодежная, д. 28

	Ф.И.О. руководителя: Можитова Оксана Юрьевна

	Контактный телефон: 8(47471) 4-72-38

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	89

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	93,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	83

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	83

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,3 (149)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- об учебных планах с приложением их копий

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	ПРОТОКОЛ №183

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад № 6, г. Задонска

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399201, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. Советская, д. 48

	Ф.И.О. руководителя: Широбокова Елена Николаевна

	Контактный телефон: (4747)1 2-22-30

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	87,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,02 (109)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №184

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад № 5 г. Задонска

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399200, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. Свободы, д. 38

	Ф.И.О. руководителя: Ткач Ольга Леонидовна

	Контактный телефон: +7 (47471) 2-15-77

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	89

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	96,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	89

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,34 (130)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и доступность питьевой воды

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №185

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад № 3 г. Задонска

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399201, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. М. Горького, д. 5

	Ф.И.О. руководителя: Котенко Татьяна Юрьевна

	Контактный телефон: +7 (47471) 2-14-45

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,68 (71)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №186

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад № 1 г. Задонска

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399201, Липецкая область, Задонский район, г. Задонск, ул. К. Маркса, д. 56, корпус А

	Ф.И.О. руководителя: Водопьянова Ольга Сергеевна

	Контактный телефон: +7 (47471) 2-18-84

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	100

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	72

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,2 (103)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №187

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Непоседы» с. Бутырки

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399237, Липецкая область, Задонский район, с. Бутырки, ул. Рабочая, д. 11

	Ф.И.О. руководителя: Архипова Нина Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (47471) 3-92-75

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	89

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	90

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	62

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	89,74 (159)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	- об учебных планах с приложением их копий

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №188

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад с. Уткино

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399213, Липецкая область, Задонский район, с. Уткино, ул. Школьная, д. 21А

	Ф.И.О. руководителя: Белокопытова Ирина Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47471) 4-92-05

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	95

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,78 (50)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №189

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Ромашка» с. Афанасьево Измалковского района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399020, Липецкая область, Измалковский район, с. Афанасьево, ул. Рабочая, д.2

	Ф.И.О. руководителя: Воронина Оксана Георгиевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 4-35-46

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,3 (101)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)

	- правила приема обучающихся

	- отчет о результатах самообследования

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №190

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Теремок» с. Быково Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399026, Липецкая область, Измалковский район, с. Быково, ул. Центральная, д. 42

	Ф.И.О. руководителя: Куринная Светлана Юрьевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-72-69

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,76 (118)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №191

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Сказка» д. Денисово Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399022, Липецкая область, Измалковский район, д. Денисово, ул. Овражная, д. 7

	Ф.И.О. руководителя: Лошкарева Ольга Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 4-42-33

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	76

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	94,48 (59)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №192

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Солнышко» с. Измалково Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Мира, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Ширинкина Ольга Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 2-16-75

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	97

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,52 (74)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила приема обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №193

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Колокольчик» с. Измалково Измалковского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Капитана Багрянцева, д 1

	Ф.И.О. руководителя: Подколзина Нелли Михайловна

	Контактный телефон: +7 (4742) 37-06-97

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	93

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	94,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	89

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	64

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	95,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	89

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	94,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	89

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	89

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	88,5 (170)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №194

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Светлячок» д. Недоходовка Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399010, Липецкая область, Измалковский район, д. Недоходовка, ул. Центральная, д. 8

	Ф.И.О. руководителя: Перцева Оксана Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 2-28-29

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	83,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	85

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	52

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	87,1 (177)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- устав образовательной организации

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- отчет о результатах самообследования

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о языках, на которых осуществляется образование (обучение)

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья




	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №195

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Ручеек» д. Панкратовка Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399014, Липецкая область, Измалковский район, д. Панкратовка, ул. Молодежная, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Глухова Надежда Ивановна

	Контактный телефон: +7 (47478) 4-12-80

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	94

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	94

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,8 (117)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №196

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Родничок» с. Преображенье Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399012, Липецкая область, Измалковский район, с. Преображенье, ул. Центральная, д. 5А

	Ф.И.О. руководителя: Пустарнакова Татьяна Александровна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-32-59

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,76 (20)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила приема обучающихся

	- режим занятий обучающихся

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- коллективный договор

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №197

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Улыбка» с. Пятницкое Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399025, Липецкая область, Измалковский район, с. Пятницкое, ул. Поселок Рабочий, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Анисимова Татьяна Евгеньевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-81-34

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	95

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,86 (115)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №198

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Родничок» с. Слобода Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Слобода, ул. Мира, д. 23

	Ф.И.О. руководителя: Анохина Мария Петровна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-32-59

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	96

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,1 (106)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об общем стаже работы педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №199

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ «Солнышко» с. Чернава Измалковского района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399024, Липецкая область, Измалковский район, с. Чернава, ул. Первомайская, д. 192

	Ф.И.О. руководителя: Быкова Елена Александровна

	Контактный телефон: +7 (47478) 3-83-31

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	86,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,98 (135)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №200

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Чебурашка» с. Боринское

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398510, Липецкая область, Липецкий район, с. Боринское, ул. Салтыкова-Щедрина, д. 38

	Ф.И.О. руководителя: Кудаева Юлия Павловна

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-11-16

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	95

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,66 (72)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №201

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Пчелка» с. Частая Дубрава

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398513, Липецкая область, Липецкий район, с. Частая Дубрава, ул. Московская, д.7 корпус А

	Ф.И.О. руководителя: Перцева Наталия Александровна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-36-74

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	96

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	96

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	94

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,66 (122)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №202

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Ручеек» с. Троицкое

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398530, Липецкая область, Липецкий район, с. Троицкое, ул. Октябрьская, д. 30

	Ф.И.О. руководителя: Малютина Оксана Павловна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-94-41

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	97

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	88,98 (165)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №203

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Солнышко» с. Сенцово

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398540, Липецкая область, Липецкий район, с. Сенцово, ул. 8 Марта, д. 157

	Ф.И.О. руководителя: Перфилова Татьяна Александровна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-23-93

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	84

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	88

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,16 (132)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о дате создания образовательной организации

	- об учредителе, учредителях образовательной организации, о представительствах и филиалах образовательной организации

	- о месте нахождения образовательной организации, ее представительств и филиалов (при наличии)

	- о режиме и графике работы

	- о контактных телефонах и об адресах электронной почты

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №204

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Липка»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398507, Липецкая область, Липецкий район, с. Ильино, ул. Новая, д. 2

	Ф.И.О. руководителя: Цаликова Анна Борисовна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-60-70

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	62

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,74 (141)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №205

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАДОУ детский сад «Петушок» д. Копцевы Хутора

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398501, Липецкая область, Липецкий район, д. Копцевы Хутора, ул. Котовского, д. 1, корпус А

	Ф.И.О. руководителя: Борис Оксана Вячеславовна

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-65-48, +7 (474) 276-65-48

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,16 (26)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №206

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Ромашка» д. Новая Деревня

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398503, Липецкая область, Липецкий район, д. Новая Деревня, ул. Первомайская, д. 8

	Ф.И.О. руководителя: Гурьева Людмила Важевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-82-81

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,4

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,36 (99)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №207

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Малыш» с. Тележенка

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398560, Липецкая область, Липецкий район, с. Тележенка, ул. Советская, д. 12

	Ф.И.О. руководителя: Карлина Светлана Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 75-54-31, +7 (906) 682-77-95

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	0

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	100

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,08 (153)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №208

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБДОУ детский сад «Маленькая страна»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398532, Липецкая область, г. Липецк, ул. Крайняя (Подгорное), влд. 2

	Ф.И.О. руководителя: Ламонова Юлия Алексеевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 26-10-11

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	86,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	95

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,68 (71)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся

	- о календарных учебных графиках с приложением их копий

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №209

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: ГБОУ «Специальная школа – интернат г.Грязи»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399060, Липецкая область, Грязинский район, г.Грязи, ул.Партизанская, д.2

	Ф.И.О. руководителя: Батищев Дмитрий Игорьевич

	Контактный телефон: +7 (47461) 2-66-05, +7 (47461) 2-64-90

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	86

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,84 (32)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №210

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ДО «Центр дополнительного образования Измалковского муниципального района Липецкой области»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399000, Липецкая область, Измалковский район, с. Измалково, ул. Ленина, д. 52 «Б»

	Ф.И.О. руководителя: Попова Марина Дмитриевна

	Контактный телефон: +7 (47478) 2-23-81, +7 (47478) 2-10-45

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80,5

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	95

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,66 (35)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- отчет о результатах самообследования

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №211

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399670, Липецкая область, Краснинский район, с. Красное, ул. Красноармейская, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Кабанова Елена Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47469) 2-02-12

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	97,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	98,3 (3)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №212

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399670, Липецкая область, Краснинский район, с. Красное, ул. Первомайская, д. 20

	Ф.И.О. руководителя: Раюшкин Алексей Петрович

	Контактный телефон: +7 (47469) 2-03-70

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	91

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,32 (78)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №213

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» г. Лебедянь Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399610, Липецкая область, Лебедянский район, г. Лебедянь, ул. Шахрая, д. 40

	Ф.И.О. руководителя: Иншаков Валерий Александрович

	Контактный телефон: +7 (47466) 5-24-19, +7 (47466) 5-23-75

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	86

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	60

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	84

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,6

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,52 (74)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о наименовании направления подготовки и (или) специальности педагогического работника

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №214

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО Станция юных натуралистов города Лебедянь Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399610, Липецкая область, Лебедянский район, г. Лебедянь, ул. Советская, д. 58

	Ф.И.О. руководителя: Алёшин Игорь Николаевич

	Контактный телефон: +7 (47466) 5-23-06, +7 (47466) 5-25-51 

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	89

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	80

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	57,3

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	91

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	87,9 (172)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Комфортность условий предоставления услуг":

	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества). Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:

	- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	ПРОТОКОЛ №215

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО Детско-юношеский центр города Лебедянь Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399610, Липецкая область, Лебедянский район, г. Лебедянь, ул. Советская, д. 26

	Ф.И.О. руководителя: Первушина Татьяна Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47466) 5-20-68, +7 (47466) 5-22-02

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	97,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	95

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	75,1

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	97

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,2

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,04 (84)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- об общем стаже работы педагогического работника

	- о стаже работы по специальности педагогического работника

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №216

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО Детско-юношеская спортивная школа Лев-Толстовского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399870, Липецкая область, Лев-Толстовский район, п. Лев Толстой, ул. Володарского, д. 22А/1

	Ф.И.О. руководителя: Рябец Сергей Вячеславович

	Контактный телефон: +7 (47464) 2-42-11

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	97

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	60

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,58 (144)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №217

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Дом творчества» Лев-Толстовского муниципального района

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399870, Липецкая область, Лев-Толстовский район, п. Лев Толстой, ул. Володарского, д. 22

	Ф.И.О. руководителя: Пчельникова Маргарита Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47464) 2-22-03

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	70,2

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	94

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,18 (82)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №218

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ДО детско-юношеская спортивная школа «Дельфин» Становлянского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399710, Липецкая область, Становлянский район, с. Становое, ул. Советская, д. 87, корпус А

	Ф.И.О. руководителя: Стребкова Людмила Борисовна

	Контактный телефон: +7 (47476) 2-26-38, +7 (47476) 2-26-64

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,64 (36)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому




	ПРОТОКОЛ №219

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399710, Липецкая область, Становлянский район, с. Становое, переулок Спортивный, д. 6

	Ф.И.О. руководителя: Шацких Татьяна Викторовна

	Контактный телефон: +7 (47476) 2-10-73

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	100

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	99,46 (1)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №220

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Липецкого муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398501, Липецкая область, Липецкий район, с. Кузьминские Отвержки, ул. Школьная, д. 20

	Ф.И.О. руководителя: Лобова Ольга Анатольевна

	Контактный телефон: +7 (4742) 34-96-23, +7 (904) 282-72-49

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95 (47)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №221

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа села Боринское Липецкого муниципального района Липецкой области»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 398510, Липецкая область, Липецкий район, с. Боринское, ул. Ленина, д. 63А

	Ф.И.О. руководителя: Кенчошвили Вадим Муртазович

	Контактный телефон: +7 (4742) 76-10-36, +7 (4742) 76-14-09

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	92

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	84

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	100

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,4 (40)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся

	- правила внутреннего распорядка обучающихся

	- правила внутреннего трудового распорядка

	- коллективный договор

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №222

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Центр внешкольной работы с детьми и подростками» с. Тербуны Тербунского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399540, Липецкая область, Тербунский район, с. Тербуны, ул. Коммунальная, д. 1

	Ф.И.О. руководителя: Пашинцева Ольга Александровна

	Контактный телефон: +7 (47474) 2-91-52, +7 (47474) 2-91-53

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,4

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	70,7

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	89

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,2

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98,7

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,4 (76)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №223

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Тербунская детско-юношеская спортивная школа»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399540, Липецкая область, Тербунский район, с. Тербуны, ул. Мичурина, д. 26В

	Ф.И.О. руководителя: Ковальчук Наталья Геннадьевна

	Контактный телефон: +7 (47474) 2-91-53

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	95

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	98

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	96

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	64

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,9

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	97

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,36 (129)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о повышении квалификации и (или) профессиональной переподготовке (при наличии) педагогического работника

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории




	ПРОТОКОЛ №224

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Усманского муниципального района Липецкой области»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399370, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. Новоселов, д. 4-А

	Ф.И.О. руководителя: Матыцин Александр Александрович

	Контактный телефон: +7 (47472) 4-14-02, +7 (47472) 4-16-53

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	94,5

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	93

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,7 (121)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №225

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399373, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. К. Маркса, д. 120-А

	Ф.И.О. руководителя: Жуликов Сергей Викторович

	Контактный телефон: +7 (47472) 2-17-35

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,1

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	97

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	94

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	98

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	100

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	100

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	97,72 (9)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки

	- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №226

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Центр творчества Усманского муниципального района Липецкой области»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399373, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. К. Маркса, д. 34

	Ф.И.О. руководителя: Трубникова Людмила Владимировна

	Контактный телефон: +7 (47472) 2-25-58

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	99,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	100

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	54

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	20

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	80

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	90,3 (149)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №227

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Станция юных натуралистов Усманского муниципального района Липецкой области»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399373, Липецкая область, Усманский район, г. Усмань, ул. Переверткина, д. 32

	Ф.И.О. руководителя: Жуликова Светлана Николаевна

	Контактный телефон: +7 (47472) 2-17-35

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	96,7

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	99

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	80

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	100

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,3

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	95,12 (45)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- режим занятий обучающихся

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №228

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МАУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа Хлевенского муниципального района»

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399260, Липецкая область, Хлевенский район, с. Хлевное, ул. Свободы, д.54А

	Ф.И.О. руководителя: Боев Михаил Владиславович

	Контактный телефон: +7 (47477) 2-18-82, +7 (47477) 2-16-08

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	98,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	100

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	88

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	60

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	100

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	97,8

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	96

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	99

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	98

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	98

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	98

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	96,28 (25)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №229

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО дом творчества с. Хлевное

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399260, Липецкая область, Хлевенский район, с. Хлевное, ул. Свободы, д. 52

	Ф.И.О. руководителя: Кудаева Вера Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47477) 2-11-79

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,6

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	98

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	98

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	68,8

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	80

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	40

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	96

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	98,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	98

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	98

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	97,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	97

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	97

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	98

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,86 (115)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- сменные кресла-коляски

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №230

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО физкультурно-оздоровительный комплекс «Лазурный» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399900, Липецкая область, Чаплыгинский район, г. Чаплыгин, переулок Московский, д. 8

	Ф.И.О. руководителя: Свиридов Владимир Александрович

	Контактный телефон: +7 (47475) 2-43-61, +7 (47475) 2-17-33

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,2

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	94

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	100

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	100

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	74

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	80

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,5

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	93,66 (72)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- план финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации или бюджетные сметы образовательной организации (на текущий год)

	- режим занятий обучающихся

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)




	ПРОТОКОЛ №231

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Центр дополнительного образования» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399900, Липецкая область, Чаплыгинский район, г. Чаплыгин, ул. Крупской, д. 48

	Ф.И.О. руководителя: Хаджи-Мухамедова Лидия Васильевна

	Контактный телефон: +7 (47475) 2-17-33, +7 (47475) 2-13-68

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	95,8

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	96

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	100

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99,5

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	99

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,6

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	100

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99,8

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	100

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	100

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	92,14 (105)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению




	ПРОТОКОЛ №232

	ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ

	КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	

	Наименование организации: МБУ ДО «Детско-юношеская спортивная школа» Чаплыгинского муниципального района Липецкой области Российской Федерации

	Регион: Липецкая область

	Адрес: 399902, Липецкая область, Чаплыгинский район, г. Чаплыгин, ул. Советская, д. 1Б

	Ф.И.О. руководителя: Цыганов Геннадий Викторович

	Контактный телефон: +7 (474) 752-17-33, 8-903-862 09 77

	Организация-оператор: Общество с ограниченной ответственностью ИЦ "НОВИ" (ООО ИЦ "НОВИ")

	

	ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

	№
	Критерий/Показатель
	Набранный балл

	1
	Критерий "Открытость и доступность информации об организации"
	93,9

	1.1
	Показатель "Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами"
	91

	1.2
	Показатель "Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование"
	90

	1.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте в сети "Интернет"
	99

	2
	Критерий "Комфортность условий предоставления услуг"
	99

	2.1
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг"
	100

	2.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией"
	98

	3
	Критерий "Доступность услуг для инвалидов"
	66

	3.1
	Показатель "Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов"
	40

	3.2
	Показатель "Обеспечение в образовательной организации условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими"
	60

	3.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов"
	100

	4
	Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации сферы образования"
	99,4

	4.1
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию"
	99

	4.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию"
	100

	4.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия"
	99

	5
	Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг"
	99

	5.1
	Показатель "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым"
	99

	5.2
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных удобством графика работы образовательной организации"
	99

	5.3
	Показатель "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации"
	99

	ИТОГОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ (РЕЙТИНГ)
	91,46 (127)




	ВЫЯВЛЕННЫЕ НЕДОСТАТКИ В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ИХ УСТРАНЕНИЮ

	По результатам оценки критерия "Открытость и доступность информации об организации":

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности: 

	- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)

	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831. Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:

	- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования

	- отчеты об исполнении предписаний

	- о численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами

	- о доступе к информационным системам и информационно-коммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленные для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:

	- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	По результатам оценки критерия "Доступность услуг для инвалидов":

	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов. Необходимо обеспечить следующие условия доступности:

	- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы

	- сменные кресла-коляски

	- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации

	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности необходимо обеспечить в организации следующие условия:

	- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

	- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

	- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому



Ряд 1	Показатель 1.1	Показатель 1.2	Показатель 1.3	Критерий 1	97.15	91.21	99.01	96.11	
Ряд 1	Показатель 2.1	Показатель 2.3	Критерий 2	97.7	97.31	97.51	
Ряд 1	Показатель 2.1	Показатель 2.3	Критерий 2	99.13	98.57	98.85	
Ряд 1	Показатель 2.1	Показатель 2.3	Критерий 2	97.84	97.44	97.64	
Ряд 1	Показатель 3.1	Показатель 3.2	Показатель 3.3	Критерий 3	44.21	75.599999999999994	99.23	73.27	
Ряд 1	Показатель 3.1	Показатель 3.2	Показатель 3.3	Критерий 3	54.78	73.91	97.48	75.239999999999995	
Ряд 1	Показатель 3.1	Показатель 3.2	Показатель 3.3	Критерий 3	45.26	75.430000000000007	99.06	73.47	
Ряд 1	Показатель 1.1	Показатель 1.2	Показатель 1.3	Критерий 1	98.78	98.24	98.68	98.54	
Ряд 1	Показатель 4.1	Показатель 4.2	Показатель 4.3	Критерий 4	99.09	99.39	99.22	99.23	
Ряд 1	Показатель 1.1	Показатель 1.2	Показатель 1.3	Критерий 1	98.81	98.35	98.74	98.61	
Ряд 1	Показатель 5.1	Показатель 5.2	Показатель 5.3	Критерий 5	97.67	98	98.58	98.19	
Ряд 1	Показатель 5.1	Показатель 5.2	Показатель 5.3	Критерий 5	99.13	98.87	99.3	99.17	
Ряд 1	Показатель 5.1	Показатель 5.2	Показатель 5.3	Критерий 5	97.82	98.09	98.65	98.29	
Ряд 1	Критерий 1	Критерий 2	Критерий 3	Критерий 4	Критерий 5	Итоговый показатель	96.1	97.51	73.27	98.54	98.19	92.72	
Ряд 1	Критерий 1	Критерий 2	Критерий 3	Критерий 4	Критерий 5	Итоговый показатель	96.2	98.85	75.239999999999995	99.23	99.17	93.74	
Ряд 1	Критерий 1	Критерий 2	Критерий 3	Критерий 4	Критерий 5	Итоговый показатель	96.11	97.64	73.47	98.61	98.29	92.82	
Ряд 1	
МБОУ ДО «Центр дополнительного образования детей» Становлянского муниципального района Липецкой области	МБОУ НОШ № 7 г. Грязи (Грязинский район)	МБОУ ДО Центр развития творчества с. Красное Краснинского муниципального района Липецкой области	МБОУ НОШ с. Ленино (Липецкий район)	МБОУ гимназия № 3 г. Грязи (Грязинский район)	МБОУ СОШ с. Донское (Задонский район)	МБОУ СОШ с. Братовщина имени Героя Советского Союза В.С. Севрина (Долгоруковский район)	МБОУ СОШ п. Солидарность (Елецкий район)	МБДОУ № 1 «Солнышко» (Данковский район)	МАУ ДО "Оздоровительно-образовательный центр "Олимпийский" Усманского муниципального района Липецкой области	МБОУ СОШ № 2 с. Каликино (Добровский район)	МБОУ СОШ №4 г.Усмани (Усманский район)	МБОУ СОШ им. А.М. Селищева с. Волово (Воловский район)	МБОУ гимназия «Новое поколение» города Задонска (Задонский район)	МБОУ лицей с. Долгоруково (Долгоруковский район)	МБОУ СОШ с. Верхняя Матренка (Добринский район)	99.46	98.56	98.3	97.94	97.86	97.84	97.8	97.78	97.72	97.72	97.7	97.64	97.52	97.46	97.38	97.36	

Ряд 1	Показатель 1.1	Показатель 1.2	Показатель 1.3	Критерий 1	97.25	91.1	98.99	96.1	
Ряд 1	Показатель 1.1	Показатель 1.2	Показатель 1.3	Критерий 1	96.22	92.17	99.22	96.2	
36
